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RESUMEN

El capitulo 1 permite observar el creciente aumento de herramientas disefiadas
para la ensefianza/aprendizaje virtual, hacen notar la importancia que estas han
adquirido en todos los niveles educativos. Cuando el profesor puede optar por
distintas herramientas para apoyo de sus metodologias de ensefianza le es
posible complementar la ensefianza tradicional y facilitar el estudio a aquellas
personas que no pueden asistir a clases regularmente encontrando en la
educacion virtual una solucion. Se ha fomentado entonces el uso masivo de
multiples recursos a través de nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion "TIC".

El capitulo 2 resalta uno de los aspectos mas relevantes de esta investigacion
esta relacionado con el analisis comparativo de las plataformas E-Learning libres,
basadas en Internet como medio de distribucion. En esta investigacion se
describe las principales funcionalidades y las herramientas proporcionadas por

las plataformas libres mas usadas.

En el capitulo 3 se realiza la implementacién de un curso con las principales
herramientas proporcionadas por la plataforma "MOODLE", de software libre
elegida del grupo de 10 méas usadas como objeto de analisis. También se
determina los requerimientos y software y hardware para un adecuado
funcionamiento de la plataforma “MOODLE” y como un instrumento para el apoyo
del docente presencial mediante la comunicacion, la difusion de materiales y
videos didacticos. Estos recursos que enriquecen el proceso de aprendizaje

recibiran una valoracién muy positiva por parte del alumno.
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INTRODUCCION

El sistema E-Learning se convierte en la infraestructura basica para desarrollar
los procesos de ensefianza-aprendizaje no presenciales, combinando servicios
sincronos y asincronos, lo que ha dado lugar a un modelo conocido como
educacion virtual cada vez mas valorado, no como sustituto de la formacion
presencial tradicional, sino como un complemento que se ha de adaptar segun
las necesidades y nivel de madurez de una institucion educativa, que puede ir
desde una actividad complementaria muy concreta y residual en los sistemas de
educacion, a ser un modelo Unicamente en la formacion a distancia o formacion
continua. No obstante, las aproximaciones mixtas, que combinan actividades
formativas presenciales y no presenciales (o soluciones blended), toman cada vez
mas fuerza y se posicionan como una importante alternativa ante los grandes
retos que permita con la integracion del sistema educativos.

La Web es el componente fundamental que ha revolucionado y popularizado el
uso de Internet, gracias a ser un medio de difusion y comunicacién abierta donde
el sector educativo ha encontrado en esta tecnologia un excelente medio para
romper con las limitantes geograficas y temporales que los esquemas
tradicionales de ensefianza-aprendizaje. Su adopcién y uso han sido amplios, lo
que ha permitido un desarrollo rapido y consistente en el que la Web ha ido
tomando distintas formas dentro de los procesos educativos.

Por otra parte, los cambios sociales, culturales, econémicos y tecnoldgicos han
provocado la necesidad de que las universidades e instituciones gubernamentales
creen nuevas y variadas propuestas formativas acordes con las exigencias de
este nuevo escenario que emerge de la globalizacion. En esta nueva realidad, el
conocimiento se genera e innova en forma acelerada y se difunde con rapidez
gracias a las tecnologias de informacién y comunicacion que inundan casi todos
los ambitos de la sociedad.

Este potencial educativo permitird a los alumnos asistir a cursos virtuales
planificados conforme a su disponibilidad de tiempo y ajustado a su ritmo de
aprendizaje propio, garantizando la calidad del aprendizaje.

11



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente los procesos educativos se han vistos consolidados y apoyados por
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), generando
nuevos oficios y nuevos servicios con aspectos relevantes en la introduccion e
implementacion virtual, basadas en el Internet como medio de distribucion.

La constante renovacion de las tecnologias de tele-formacion ha dado un paso
prioritario en la evolucién de los sistemas E-Learning. Es por esa razon que cada
dia es mucho méas importante e imprescindible que las instituciones educativas
conozcan la informacion necesaria de las plataformas libres E-Learning y puedan
optar por la mas adecuada a sus necesidades pedagdgicas e infraestructura
tecnoldgica, ofertado sus servicios educativos de calidad y sus alumnos obtengan

mayores beneficios formativos.

Al no contar con una fuente de informacién técnica con las caracteristicas,
ventajas y requerimientos de las plataformas libres, como objetivo principal de
esta investigacion es un analisis técnico comparativo de las plataformas libres
para los lectores y distintas instituciones con el fin de que sea una referencia en
una implementacién virtual y optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje
en los sistemas E-Learning, permitiendo realizar cursos virtuales como apoyo a

la formacion a través de las instituciones educativas.
Hay que tener en cuenta que la implantacion de un sistema E-Learning no

sustituye al sistema de educacion tradicional sino que es un complemento a los

procesos académicos que se imparten.

OBJETO DE ESTUDIO
Uso de los sistemas de aprendizaje electrénico (E-Learning) como tecnologias de

la informacién y comunicacién (TICs) para apoyar a los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

12



CAMPO DE INVESTIGACION

Los procesos de ensefanza/aprendizaje mediante el uso de las (TICs) y como

implementar y aplicar una plataforma E-Learning basados en software libre.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una investigacion técnica y analisis comparativo de las plataformas
libres de educacion virtual en base a sus caracteristicas, componentes y
funcionalidades, para presentar a través de una aplicacion en la plataforma

seleccionada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacion de diferentes fuentes bibliograficas referentes a los
sistemas E-Learning y educacion mediante el aprendizaje virtual.

e Analizar la informacion recopilada y extraer los elementos mas importantes
para ser procesados y publicados en el presente documento.

e Analizar las funcionalidades y compatibilidad de las plataformas libres
preseleccionadas.

e Determinar los requerimientos de hardware y software para un adecuado
funcionamiento de la plataforma seleccionada.

e Crear un curso de aprendizaje virtual (prototipo) sobre la plataforma
seleccionada.

e Documentar todo el proceso de desarrollo de este trabajo investigativo.

IDEA A DEFENDER

La seleccion de una plataforma libre de aprendizaje adecuada mediante una

comparacion técnica, para una institucion educativa que le permitira realizar un

13



proceso académico solvente y sélido ya que se ajustara a sus requerimientos con

actividades bajo sus condiciones tecnoldgicas.

RESULTADOS ESPERADOS

Los resultados obtenidos al finalizar esta investigacion técnica son las siguientes.

e Fundamentos, elementos y

Learning.

caracteristicas generales de un sistema E-

¢ Un analisis técnico comparativo de las caracteristicas y funcionalidades de las

10 plataformas libres seleccionadas.

e Un curso (prototipo) implantado, detallando la instalacion y configuracion en la

plataforma seleccionada.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Tabla 1. Metodologia de investigacion

METODOS DE METODOLOGIAS DE INVESTIGACION
INVESTIGACION
FUNDAMENTACION | DIAGNOSTICO DISENO PRUEBAS
TEORICA
Teodricos Permiti6 conocer la
1.Historico ldgico evolucion de las
plataformas E-
Learning
2.Analitico Permiti6 realizar la
sintético recopilacion de los
conceptos del
sistema E-Learning y
las caracteristicas
técnicas de las
plataformas libres de
aprendizaje virtual
3.Inductivo Permiti6 seleccionar | Mediante los
deductivo la plataforma | instrumentos de
adecuada recoleccion de
sustentando la | informacion
fundamentacién
tedrica de la
investigacién
4.Hipotético Con la
deductivo seleccion de

la plataforma
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libre se podra

realizar un
prototipo  de
aprendizaje

Empiricos
1.0bservacion

Se utilizo para
observar los demos
que tienen algunas
plataformas que
permiten hacer una
educacion virtual de

forma libre.
Obteniendo sus
similitudes y
caracteristicas
técnicas.

2.Recoleccién de
informacion

Con la adecuada
utilizacion de la
técnica de
recopilacion de
informacién permitié
recolectar de libros y

fuentes de internet

3.Experimentacion

Demostracion
de un curso
en la
plataforma
seleccionada
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccién

En este capitulo se expone los conceptos fundamentales del sistema E-
Learning, su estructura, los estandares conformados, también los aspectos
basicos de educacion la metodologia de un ambiente de aprendizaje y la
estructura interna de las herramientas con todas las caracteristicas que necesita

una organizacion para adaptarse a una educacion virtual.

1.2 Ambiente de aprendizaje virtual

Un ambiente virtual de aprendizaje (EVA) se entiende como un espacio fisico
donde se unen las nuevas tecnologias como Internet, sistemas satelitales,
multimedia, entre otros. De igual manera, que podemos definir un EVEA (entorno
virtual de E/A), como un entorno adecuado para aplicar y reforzar técnicas del
aprendizaje a distancia y aprendizaje colaborativo, usando de una forma eficiente
todos los recursos tecnolégicos disponibles?.

Un EVA ofrece programas académicos concretos (licenciaturas, postgrados,
seminarios y cursos de capacitacion) a través de sistemas informatico educativos
que operan por medio de redes como Internet. Crear un ambiente virtual de
aprendizaje no se refiere a trasladar la docencia de un aula fisica a una virtual, o
concentrar el contenido de una asignatura, en un texto que se lee en el monitor de
la computadora. Se requiere que los docentes que participan en la elaboracion de
los materiales, conozcan todos los recursos tecnoldgicos disponibles, asi como
las ventajas y limitaciones de éstos para poder relacionarlos con los objetivos,
contenidos, estrategias y actividades de aprendizaje y la evaluacién. Ya que la

integracion de componentes de la interface como texto, graficos, sonidos,

! RODRIGUEZ José Luis, “El aprendizaje virtual”, edicion Homo Sapiens
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animacion y video, o los vinculos electrénicos, no tienen sentido sin las

dimensiones pedagogicas que el disefiador del ambiente puede darles.

1.2.1 Caracteristicas de las herramientas para E/A?

Estas caracteristicas deben adaptarse a las necesidades y posibilidades de cada
organizacién o institucion que decide crear un entorno de aprendizaje basado en
las redes. La flexibilidad y capacidad de adaptarse al cambio debe ser una

caracteristica de las herramientas.

Posibilitar el acceso remoto. Tanto profesores como alumnos pueden acceder
remotamente al curso en cualquier momento desde cualquier lugar con conexion
a Internet. Utilizan un navegador. Los usuarios acceden a la informacion a través

de navegadores como Netscape o Explorer.

1.2.2 Utilizan el protocolo de comunicacion HTTP (Hiper Text Transfer
Protocol).

Multiplataforma. Algunas herramientas son multiplataforma ya que utilizan
estandares que pueden ser visualizados en cualquier ordenador.
Este es un aspecto clave tanto con relacién a las posibilidades de acceso de

mayor nimero de alumnos como a la adaptabilidad de futuros desarrollos.

1.2.3 Estructura servidor/cliente.
Acceso restringido.
Interfaz grafica. Los cursos son desarrollados utilizando una interfaz gréfica.

Posibilitan la integracion de diferentes elementos multimedia: texto, gréficos,

video, sonidos, animaciones, etc.

> RODRIGUEZ José Luis, “El aprendizaje virtual”, edicion Homo Sapiens
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Utilizan paginas de HTML.

Acceso arecursos de Internet. El usuario puede tener acceso a recursos
externos de la Intranet, pudiendo acceder a través de enlaces y las
herramientas de navegacion que le proporcionan el navegador a cualquier

informacion disponible en Internet.

Actualizacién de la informacion. La informacién contenida en las paginas

Web puede ser modificada y actualizada de forma relativamente sencilla.

Presentacion de la informacién en formato multimedia. La WWW
permite presentar la informacion mediante diversos tipos de medios.
Ademas del texto pueden utilizarse graficos, animaciones, audio y video
(tanto a través de la transferencia de archivos como a tiempo real).
Estructuracion de la informacion en formato hipertextual. La
informacion es estructurada a través de vinculos asociativos que enlazan
diferentes documentos.

Diferentes niveles de usuarios. Este tipo de herramientas presenta tres
niveles de usuario con privilegios distintos: el administrador, que se
encarga del mantenimiento del servidor y de la creacién de los cursos; el
disefiador, corresponde al profesor que es el que disefia, elabora
materiales y se hace responsable del desarrollo del curso; y el alumno.
Seguimiento del progreso del estudiante. Proporcionan diferentes tipos
de informacion que permiten al profesor realizar un seguimiento sobre el
progreso del alumno. Esta informacion puede provenir de los resultados de
ejercicios y pruebas de auto evaluacion realizados por los estudiantes,
estadisticas de itinerarios seguidos en los materiales de aprendizaje,
participacion de los alumnos a través, de herramientas de comunicacion,
namero de veces que ha accedido el alumno al sistema, tiempo invertido,
etc. todas ellas se generan automaticamente. Algunas herramientas

generan estadisticas y gréaficas de los aspectos comentados.
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Comunicacion interpersonal. En los entornos de ensefianza aprendizaje
virtual, se posibilita el intercambio de informacién y el didlogo y discusion
entre todas las personas implicadas en el proceso. En funcion del disefio
del curso, existen herramientas que integran diferentes aplicaciones de
comunicacion interpersonal o herramientas de comunicacion ya existentes.
Estas aplicaciones pueden clasificarse segun el criterio de concurrencia en
el tiempo en sincronas (audio/videoconferencia, pizarra electronica,
espacios virtuales, chat) y asincronas (correo electrénico, noticias, tablero
electronicos).

Trabajo colaborativo. Posibilitan el trabajo colaborativo entre los alumnos
a través de diferentes aplicaciones que les permiten compartir informacion,
trabajar con documentos conjuntos, facilitan la solucién de problemas y la
toma de decisiones, entre otras. Algunas de las utilidades que presentan
las herramientas para el trabajo cooperativo son: transferencia de archivos,
aplicaciones compartidas; asignacion de tareas, calendario, chat,
convocatoria de reuniones, lluvia de ideas, mapas conceptuales,
navegacion compartida, notas, pizarra compartida, video/audioconferencia,
votaciones.

Gestion y administracion de los alumnos. Permiten llevar a cabo todas
aguellas actividades relacionadas con la gestion académica de los alumnos
como matricula, consulta del expediente académico, expedicion de
certificados y también para la gestion del proceso de ensefanza
aprendizaje como establecer privilegios de acceso, la creacién de grupos,
acceso a la informacién sobre el alumno, entre otras.

Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacién. La evaluacion
del aprendizaje en este tipo de entornos debe ser contemplada desde dos
perspectivas diferentes. Por una parte, desde el punto de vista del profesor
el cual proporcionara la informacion sobre la adquisicion de conocimientos
o destrezas por parte del alumno y la efectividad del disefio del proceso de
ensefianza. Por otra parte, el alumno a través de ejercicios de
autoevaluacion, recibe informacion y orientacion sobre el grado de

conocimientos adquiridos. Las herramientas posibilitan diferentes tipos de
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ejercicios: respuesta multiple, relacion, espacios en blanco, verdadero o
falso, observacion visual, etc.

e Acceso a la informacién y contenidos de aprendizaje. Proporcionan
acceso a diversos recursos de aprendizaje como: hipermedias,
simulaciones, textos (en diferentes formatos), imagenes, secuencias de
video o audio, ejercicios y practicas, tutoriales, etc. Ademas los alumnos
pueden acceder a mayor cantidad de informacion a través de los multiples
recursos disponibles en Internet como: bases de datos on line o
bibliogréficas; sistemas de informacion orientados al objeto; libros
electronicos, recursos de video, audio, video clips; publicaciones

electronicas; centros de interés, enciclopedias, etc.

e Interaccion. En los entornos de ensefianza basados en la Web podemos
diferenciar tres niveles de interaccion entre: profesor-alumno, alumno-
alumno y alumno-contenidos de aprendizaje. Algunas herramientas
presentan diferentes utilidades conectadas, como por ejemplo el correo
electrénico con la gestion de alumnos y los resultados de los ejercicios de
evaluacion, en el que el profesor puede enviar mensajes individuales a los

alumnos.

1.2.5 Tele-educacion

Actividades educativas, donde instructores y estudiantes no necesitan
encontrarse en el mismo lugar fisico, ni en el mismo momento de tiempo. Se hace

uso de las tecnologias telematicas.

Tele-educacion® puede verse como la unién de Teleformacion y Teleaprendizaje.
El primero conlleva una interaccion alumno-profesor en la que el profesor sigue
actuando como guia en el proceso educativo, mientras que el segundo representa
un sistema de informacién en el que el alumno es el Unico responsable de su

educacion, basandose ésta en materiales lectivos.

* AVILES LOPEZ Aurora, Tele-Educacién Comienzos y futuros”, edicion Sepulveda.
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Campus virtuales, aulas virtuales, autoaprendizaje, bibliotecas electronicas o
hasta videoconferencia con el profesor son algunas de las caracteristicas que
definen la forma de trabajar de docentes y alumnos del siglo XXI.

El objetivo general de la tele-educacién es proporcionar nuevas formas de
aprendizaje, que enriquezcan los conocimientos de los estudiantes a través de un

interfaz multimedia sin restricciones de espacio ni tiempo.

1.2.6 Autoaprendizaje

El desarrollo de las aplicaciones multimedia junto con las nuevas tecnologias
digitales como el CD-Rom, o sistemas de comunicacion como videoconferencia,
facilitan el camino hacia un modelo de aprendizaje diferente. El futuro en la
educacién pasa no por transmitir al alumno un contenido especifico, sino por
ensefarle a aprender, es decir, instruirles en las técnicas del autoaprendizaje y la
autoformacion que, junto con la tecnologia multimedia (audiovisual), permiten un
aprendizaje muy completo, por lo menos en cuanto a contenido.
Existe la necesidad de impartir tele-educacion:

e Estudiantes que no pueden acudir a las clases presenciales en los centros.

e Formacion de adultos.

e Formacion continta de profesionales, flexible.

e Masificacion de las universidades presenciales.

e Proyeccion entre universidades.

e Campus dispersos.
En la figura 1.1 se puede observar como la tele-educacion puede ser Asincrona
con sus elementos:

e Correo electronico

e Foros de discusion

Y Sincrona con sus elementos:
e Videoconferencia

e Conferencias de datos (chats)
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Mediante el escenario tecnologico
¢ Redes de comunicaciones
e Servicios teleméticos
e Aplicaciones (paradigma de aprendizaje)

e Contenidos

Figura 1.1: Escenario de un resumen de tele-educacion

Tendencias

e Superar mera transmisién de conocimientos
v' Complementar con aprendizaje cooperativo
v" Web como instrumento
v' Espacios compartidos, cooperacion

e Servidores multimedia

e Mayor interactividad
v Aplicaciones sincronas
v" Audio y video
v Realidad virtual

Presencial Remoto

La red en Autoaprendizaje
el aula
ursos en la red
Acceso a centro
de recursos

S
1

4
C
r
o
n
o

Comunicacion

- estructurada
Aprendizaje
cooperativo
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Figura 1.2: Modelo de una Tele-educacion sincrona y asincrona
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En la figura 1.2 muestra el modelo de una Tele-educacion presencial y remota con
las especificaciones sincrono y asincrono donde:

Las clases se graban en vivo en algun soporte (video, CD-ROM, servidor Web).
Se puede seguir un curso sin necesidad de presencia en el aula. El contenido del

curso esta elaborado previamente®.

1.2.7 E-Learning

Los sistemas E-Learning son el uUltimo paso de la evolucién de la educaciéon a
distancia (que se iniciaron con cursos por correspondencia y mas tarde con
apoyos tecnologicos radio, television, video). Fueron inventados en el siglo XIX
con el objetivo de proporcionar acceso a la educaciéon a todos aquellos que por
diversas razones no podia acceder a las clases presenciales. Y constituyen un
sistema adecuado para estudiantes con autodisciplina y perseverancia para

estudiar en solitario o con puntuales apoyos de un tutor.

E-Learning no se trata Unicamente de coger un curso de cualquier materia y
colgarlo en el ordenador o en una pagina Web. Es algo mas complicado. El E-
Learning es un nuevo concepto de educacion a distancia en el que se integra el
uso de las TIC y otros elementos didacticos para el aprendizaje y la ensefianza, y
toma auge con la introducciéon de forma masiva de Internet en nuestra sociedad,
ya que aumentan de manera considerable las posibilidades de acceso a la

formacion y es posible ofrecer ambientes de estudio mas complejos y elaborados.

La figura 1.3 muestra como la educacion tradicional siempre ha tenido como
elemento principal al profesor. De hecho, el maestro ha sido una de las figuras
importantes en la sociedad de no hace demasiados afos. En la figura 1.4 muestra
una contraposicién, nacié este nuevo paradigma de educacion en el que el
alumno es el elemento principal y alrededor de él tiene el resto de elementos

encargados de formarle.

* RUIZ GARCIA Aurelio, “Tele-educacion para el desarrollo”,
http://www.telefonica.es/responsabilidadcorporativa/pdfs/teleeducacion.pdf
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El profesor ha pasado a ser una parte mas de la educacién de los alumnos, quiza

la més importante, por supuesto, pero desaparece del centro del sistema

educativo.

&l &l &

Learner Leamer Learner

O Ot |O
Loamor Tutor Loameor
Leamer Learner Learner

Figura 1.3: Educacién basada en el profesor

P T=

Mentors Virtual Tutors  eMail

a5 [

Videoconference Learner Chat-Rooms

it BN Ra

Whiteboards Resources Forums

Figura 1.4: Educacion basada en el estudiante

Aplicacion de los sistemas E-Learning.

Carreras universitarias.

Cursos de postgrado o master.

Cursos de apoyo en ensefianzas obligatorias (primaria y secundaria).
Bachillerato.

Cursos de formacion profesional.

Entorno empresarial.
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Como principal ventaja del E-Learning esté la facilidad de acceso a la formacion,
ya que desaparecen las barreras espacio-temporales y permite que un mayor

namero de personas tenga la posibilidad de formarse.

1.2.8 Elementos E-Learning

Principales elementos que consta en un sistema E-Learning:

Sistema de Gestion o LMS (Learning Management System). Es el elemento
alrededor del cual giran los demas elementos del sistema.
Explicado de una manera sencilla, es un software para servidores de Internet o de
intranets que tiene las siguientes funcionalidades:
e Gestion de usuarios relativa a la matricula, seguimiento del aprendizaje,
generacion de informes.
e Gestion de los cursos, creando un registro de las actividades de los
usuarios que se conecta: resultados de los ejercicios, tiempos de conexion
y estancia en el sistema, accesos al material.
e Gestionar las herramientas de comunicacion, foros de discusion, charlas,
videoconferencias, pizarras online, Existen multitud de variantes de LMS y
la supremacia de algun producto respecto al resto, como se da en muchas

otras areas del software, esta aun por llegar.

Contenidos. Es el material de aprendizaje que se pone a disposicion del alumno.
Estos contenidos pueden presentarse en forma de WBT (Web Based Training),
gue son cursos online en los que se integra elementos multimedia e interactividad
y que permiten que el alumno avance por el contenido del curso y tenga
posibilidad de evaluar lo aprendido. También se pueden presentar los contenidos
en forma de aula virtual, que esta basada en la comunicacion mediante
videoconferencia complementada, por ejemplo, con una presentacion de
diapositivas o con explicaciones en una pizarra virtual.

Normalmente, esta presentacién de contenidos no suelen venir aislados sino que

lo que suele suceder es que sean una caracteristica mas de un WBT. Otras veces
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el contenido no se presenta en formato multimedia sino en forma de documentos
gque se pueden descargar.

En definitiva, cualquier tipo de representacion de los contenidos puede venir
conjuntada con las demas y todas formar parte de un mismo sistema E-Learning.
Sistemas de comunicacion. Pueden ser sincronos o asincronos. Los sistemas
sincronos son aquellos que tienen comunicacion entre los usuarios en tiempo
real. Entre las herramientas que utilizan este tipo de comunicacion estarian los
chats o las videoconferencias. Los sistemas asincronos carecen de comunicacion
en tiempo real pero ofrecen la posibilidad de que las aportaciones de los usuarios
queden registradas, en la figura 1.5 muestra el esquema de un sistema E-
Learning, donde los contenidos a través del LMS pueden ser asincronos y

sincronos

Contenido

Asincronice

Asincranicc
Contenido

Contenido

Sineranien

Figura 1.5: Esquema de un sistema E-Learning

1.2.9 Caracteristicas del sistema E-Learning

Existen cuatro caracteristicas basicas que todo sistema de tele-educacion deberia

tener: interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacién.

Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema E-Learning
tenga una facil adaptacion en la organizacion donde se va a implementar. Esta
adaptacion se puede dividir en los siguientes puntos:

Capacidad de adaptacién a la estructura organizacional donde se implante, ya

gue no existen dos iguales.
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e Capacidad de adaptacion a los planes de estudio donde se implantara el
sistema. Los planes de estudio se deben mantener y que es el sistema el
gue se debe adaptar a ellos.

e Capacidad de adaptacion a los contenidos y estilo pedagodgico de la

organizacion.

Escalabilidad: capacidad de la plataforma de E-Learning de funcionar igualmente
con un namero pequefio 0 un numero grande de usuarios.

Esto se puede ver de forma clara si entiende el proceso de integracién de la
plataforma como un proceso gradual. Ejemplo de una universidad. Una primera
etapa podria ser la implantacion de la plataforma como un proyecto piloto para
realizar un curso de una carrera determinada. Posteriormente, podria
incorporarse los cursos dentro de una facultad. Y por ultimo, la incorporaciéon de
todo un campus. En cada una de las etapas es imprescindible que la plataforma

se comporte de una manera eficiente.

Estandarizacion: cuando se habla de plataformas estandar esta referido,
basicamente, a la capacidad de utilizar cursos realizados por terceros. Si esto no
fuera asi, Unicamente estarian disponibles los cursos realizados en la propia
organizacion, y, a veces, sobretodo en empresas, esto suele ser una continua
pérdida de tiempo y dinero. En estos momentos no existe un estandar acogido por
todas las organizaciones, sino que son varios los estandares disponibles que

intentan solucionar los problemas de la estandarizacion de forma independiente.

1.2.10 Estandares del sistema E-Learning

Los estandares son acuerdos internacionales documentados 0 normas
establecidas por consenso mundial, contienen las especificaciones técnicas de
deben cumplir los productos y servicios satisfactoriamente las necesidades para
las que han sido creadas, compitiendo internacionalmente en condiciones de
igualdad, es decir que puedan obedecer a diferentes formatos segun las

especificaciones de cada pais.
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En el caso de E-Learning la estandarizacion permite trabajar con diferentes
proveedores de contenidos y herramientas que garanticen una serie de objetivos:
e Accesibilidad
¢ Interoperabilidad
e Durabilidad
¢ Reutilizacion
Iniciativas de estandarizacién

Existen varios estandares E-Learning desarrollados por distintas organizaciones:

e AICC desarrollado por la industria de aviacion de EEUU,
e |EEE LTSC, del Instituto de Ingenieros Electronicos e Informaticos
e |MS, del Global Learning Consortium

e SCORM ®, gue es el mas extendido.

1.2.11 Estandar SCORM®

SCORM ® son las siglas de "Shareable Content Object Reference Model"
(modelo de referencia para contenidos compartibles)

Es un estandar definido por ADL (Advanced Distributed Learning) que aglutina
especificaciones de diversas organizaciones. Reulne los estandares citados
anteriormente (AICC, LTSC, IMS), ademas de las especificaciones de otras
organizaciones (ARIADNE, ASD TPSMG), aunque todas estas especificaciones
se han modificado ligeramente para dar mayor coherencia al resultado final.
Existen varias versiones del estandar, desde SCORM ® 1.0 a SCORM ® 2004,

que seria el equivalente a 1.3.

1.2.12 Componentes de especificacion SCORM ®

Dentro de SCORM ® se pueden distinguir tres partes, cada una de la cual trata un
problema concreto que afecta a la creacién y distribucién de contenidos. Estos

apartados son el modelo de agregacion de datos, el entorno de ejecucion y

®* HERNANDEZ DEL PESO Daniel, “Estandares E-Learning”,
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=elearningScorm
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aspectos de la secuenciacion y la navegacion por los distintos elementos de un

contenido.

1.2.13Modelo de agregacion de datos

El modelo de agregacion de datos se refiere a tres elementos basicos: la
estructura de los datos dentro del contenido y su empaquetado para la
distribucion, la definicion de metadatos (informacién sobre la informacion) y la
descripcién del contenido en un formato entendido por el LMS.

En cuanto al empaquetado de contenidos, simplemente se trata de un fichero ZIP
en el que se incluiran todos los recursos (paginas html, imagenes, etc.) con su
estructura correspondiente, y un fichero descriptor del contenido, que se

encontrara en la raiz del ZIP y que se llamara imsmanifest.xml.

1.2.14Entorno de ejecucion

El entorno de ejecucidén consta también de dos partes: por un lado esta todo lo
necesario para la comunicacion entre los contenidos y el LMS y por otro toda la
l6gica interna del LMS que permite decidir que contenido lanzar, como hacerlo,
etc. Esta comunicacion se realiza a través de un APl JavaScript definido por ADL
y AICC, que permite un didlogo entre ambos actores independientemente de la
plataforma que estemos usando y de la herramienta con la que hayamos creado
el contenido

La tecnologia E-Learning se divide en componentes funcionales como:

e LMS (Learning Management System: Gestionar los usuarios. Gestionar y
lanzar los cursos, Gestionar los servicios de comunicacion que son el
apoyo al material online, foros de discusién, charlas, videoconferencias;
programarlos y ofrecerlos conforme sean necesarios.

e Courseware: Los contenidos para E-Learning pueden estar en diversos
formatos, en funcién de su adecuacion a la materia tratada. Sin embargo,

en otros casos puede tratarse de una sesidén de “aula virtual’, basada en
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videoconferencia o apoyada con una presentacion en forma de
diapositivas, o bien en explicaciones en una “pizarra virtual’. En este tipo
de sesiones los usuarios interactian con el docente, dado que son
actividades sincrénicas en tiempo real.

e Sharable Content Objets (SCOs). SCO se refiere a objetos de aprendizaje
reusables y estandarizados. El modelo, incluye especificaciones para los
metadata y el CSF (Content Structure Format):

v' Los metadata (datos sobre los datos) constituyen la clave para la
reusabilidad. Describen e identifican los contenidos educativos, de
manera que puedan formar la base de los repositorios. Tomar por
ejemplo recomendaciones como IEEE LSTC Learning Object
metadata (LOM).

v Content Structure Format. El proceso de disefio y creaciéon de un
curso comprende la construccion de un conjunto de objeto de
contenidos educativos, relacionados entre si mediante cierta
estructura. Este es el objetivo del Content Structure Format
(Formato para la Estructura de los contenidos), proporcionar un
medio de agregacidon de bloques contenidos, aplicando una
estructura y asocidndola a una taxonomia para que tengan una

representacion y un comportamiento comuan en cualquier LMS.

1.2.15Estandarizacion en el sistema E-Learning

En el mercado existen tanto LMS (Learning Management System, que son los
gestores del producto de E-Learning a nivel de usuarios, de cursos y de
comunicaciones) como los Courseware (contenidos de los cursos) de multitud de
fabricantes y es por ello que se hace imprescindible una normativa que
compatibilice los diferentes sistemas como se muestra en la figura 1.6 y cursos a
fin de que:

e Un curso de cualquier fabricante pueda ser cargado en cualquier LMS de

otro fabricante.
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e Que los resultados de la actividad de los usuarios en el curso puedan ser
registrados por el LMS.
Los diferentes estandares que se desarrollan hoy en dia para la industria del E-
Learning se pueden clasificar en los siguientes tipos:
e Sobre el contenido o el curso:
v’ Estructuras de contenidos.
v' Empaguetamiento de contenidos.
v' Seguimientos de resultados.
e Sobre la interoperabilidad:
v Integracion de componentes del LMS.

v Interoperabilidad entre multiples LMS.
A Model for Standards Evolution

AICC ADL IEEE
IMS ALIC ISO ALL

ARIADNE CEN/ISSS

N\

4 0 4

Technical Implementations Accredited
Specifications Reference Models Standards

Figura 1.6: Modelo de estandarizacién
1.2.16 Funcionalidades principales

Las principales funcionalidades que poseen las plataformas de E-Learning.

e Posibilidad de eleccion de idioma.
e Correo electronico interno.
e Listas de distribucion.

e Tablon de anuncios.
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e Foros de discusion.

e Chats.

e Pizarra.

e Videoconferencia.

e Herramienta de basqueda de informacion.

e Intercambio de ficheros con el servidor.

e Ayuda.

e PA4ginas personales.

e Agenda.

e Creaciones de grupos de trabajo.

e Auto-evaluaciones.

e Control del progreso.

e Plantillas.

e Creacion de indices.

e Gestion del curso: secuencias de estudio, limitacion de materiales por
calendario o por requisitos.

e Libro de notas.

e Automatricula.

e Autentificacion.

o Perfiles y privilegios.

e Apariencia.

1.2.17 Plataformas gestoras de aprendizaje

El entrenamiento basado Web (WBT), es una de las tecnologias mas utilizadas
por su facilidad de implementacién. En los dltimos afios ha evolucionado de
manera acelerada, con el surgimiento de plataformas gestoras del aprendizaje
LMS®.

® JOIN, “Evaluacion de las plataformas LMS ”, http://www.ossite.org/join/sp/Ims
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Las plataformas gestoras de aprendizaje o LMS, incluyen una variedad de
herramientas y funcionalidades que es posible aplicar a cualquier de las
aproximaciones de Blended Learning.

Estas permiten crear un entorno virtual de aprendizaje con mucha facilidad, sin
necesidad de ser expertos programadores.

Se puede definir una LMS como un sistema que organiza las actividades de
formacion dentro de una institucion. Las plataformas comerciales mas conocidas
son WebCTy Blackboard. Ambas poseen una coleccion de herramientas para el
aprendizaje en linea. El principal inconveniente de las plataformas LMS, es que
son muy costosas y dificiles de mantener y administrar, por lo que muy pocas

instituciones cuentan con esta herramienta.

Una alternativa viable es utilizar plataformas LMS basadas software libre. El
software libre es el software que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado,
estudiado, modificado y redistribuido libremente. Suele estar disponible

gratuitamente en Internet.

El software libre es propiedad de todos: cada persona en el mundo tiene derecho
a usar el software, modificarlo y copiarlo de la misma manera que los autores de
este mismo. Es un legado de la humanidad que no tiene propietario.

El software libre aplicado a contextos educativos, ofrece posibilidades que pueden
favorecer el proceso de ensefianza — aprendizaje en funcion de los destinatarios,
de sus necesidades, su nivel de formacion ya que puede ser modificado y
adaptado en funcion de nuestros intereses y de los objetivos que persigamos.
Actualmente existen muchas plataformas gestoras de Aprendizaje LMS basadas
en software libre: Dokeos, Manhantan, Claroline, Moodle entre otras. La mayoria
se encuentra disponible en forma gratuita en Internet, e incluyen las mismas

funcionalidades que las plataformas basadas en software propietario.

Moodle es uno de las plataformas LMS de software Libre mas populares y esta
actualmente viviendo una fase explosiva de expansion. Su comunidad de usuarios

y desarrolladores es muy numerosa y se caracteriza por su entusiasmo respecto
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al sistema. Moodle es un proyecto inspirado en la pedagogia del constructivismo
social. Esto la convierte en una excelente opcion para incorporar esta plataforma

en un contexto de B-Learning.

1.2.18 B-Learning

La incorporacion de las TICs en el aula ha supuesto un cambio en la ensefanza
tradicional a nivel metodoldgico y actitudinal tanto para los profesionales de la
ensefianza, como para los propios alumnos.

Cuando la instruccion tradicional en el aula es combinada con tecnologia Web, se
le conoce como “insercion de tecnologia” o Mejoramiento en Web. Actualmente,
es uno de los segmentos mas populares y de mas extenso crecimiento en la
educacion superior.

Los mejoramientos que el Web provee pueden ser utilizados para preparar
estudiantes antes de la clase, para retencion en el aprendizaje y para proveer un
uatil deposito de los materiales del curso. Recientemente esta innovacion genera
un nuevo modelo denominado B-learning (Blended Learning), donde no se trata
s6lo de agregar tecnologia a la clase, sino de reemplazar algunas actividades de
aprendizaje con otras apoyadas con tecnologia.

Es decir, se trata de un modelo ecléctico compuesto por instruccidén presencial y
funcionalidades del aprendizaje electrénico o E-Learning, con la finalidad de
potenciar las fortalezas y disminuir las limitaciones de ambas modalidades. Este
modelo permite permanecer menos tiempo en el aula, propicia un potencial ahorro
de espacios fisicos e incrementa la participacibn de los estudiantes como
responsables de su propio aprendizaje entre otros beneficios.

El término "Blended Learning”, se puede traducir al castellano como Aprendizaje
Mezclado, sigue una tendencia con una marcada raiz procedente del campo de la
psicologia escolar en la que destaca el término "aprendizaje" como contrapuesto
al de "ensefianza”.

Quiza el término sea lo mas novedoso, se han dado otras denominaciones a
modalidades del mismo tipo en diferentes contextos. Por ejemplo en la Universitat
de llles Balears, describe como Educacion Flexible el sistema en donde se
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aprovechan sistemas virtuales como la videoconferencia o la Web, con sesiones
presénciales. También se utilizan términos como ensefianza semipresencial,
formacion mixta y en la literatura anglosajona se utiliza el término Modelo Hibrido.
Blended learning no surge del E-Learning sino desde la ensefianza tradicional
ante el problema de los elevados costos.
En B-Learning el formador asume de nuevo su rol tradicional, pero usa en
beneficio propio el material didactico que la informatica e Internet le proporcionan,
para ejercer su labor en dos frentes: como tutor on-line (tutorias a distancia) y
como educador tradicional (cursos presénciales). La forma en que combine
ambas estrategias depende de las necesidades especificas de ese curso,
dotando asi a la formacién on-line de una gran flexibilidad.
El aprendizaje mezclado o Blended Learning implica una combinacion de lo
siguiente:
e Variedad Medios de Entrega (sin tecnologia - presénciales y basados en
tecnologia- en linea).
e Variedad de Eventos de Aprendizaje (Trabajo a su propio paso, individual y
colaborativo, basado en grupos.)
e Apoyo Electrénico de Desempenio (instruccién) y Gestion de conocimiento

(informacién).

En el articulo publicado por NIIT Designing a Blended Learning Solution, Purnima
Valiathan (2002)" intenta clasificar la variedad de aproximaciones de Blended
Learning en tres categorias principales.

e Enfoque en Habilidades

¢ Enfoque en Actitudes

e Enfoque en Competencias

Enfoque en habilidades

Este modelo de B-Learning se puede definir como una aproximacion de

aprendizaje que combina aprendizaje a su propio paso (WBT/CBT, documentos,

"VALIATHAN p, “Designing a Blanded Learning”, http://www.learningcircuits.org
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libros) con apoyo al aprendiz por medio de interacciones con el facilitador a través
de email, foros de discusion, sesiones presénciales guiadas por el instructor entre
otras técnicas. Para desarrollar habilidades y conocimientos especificos.

El propdsito del aprendizaje a su propio paso combinado con apoyo del facilitador,
es asegurar el cumplimiento de los modulos de aprendizaje disefiados para que el
alumno los estudie a su propio paso. Ademas el apoyo del facilitador ayuda a que

el aprendiz no se sienta solo y pierda motivacion en el proceso.

Enfoque en actitudes

El modelo de B-learning con enfoque en actitudes, se define como una
aproximacion de aprendizaje en la que se mezcla o combinan eventos de
aprendizaje, por medio de sesiones presénciales con instructor en el salén de
clases y laboratorios de aprendizaje guiados por el instructor, con interacciones y
discusiones facilitadas con tecnologia, como foro de discusién y aulas virtuales,

para desarrollar actitudes y conductas especificas entre los aprendices.

Cuando se espera desarrollar actitudes y conductas es necesaria la inclusion de
aprendizaje colaborativo facilitado a través de sesiones cara a cara o actividades
colaborativas basadas en tecnologia. Por ejemplo, el contenido referente a la
interaccidn y negociacion con el cliente, es mejor presentarlo en dinamicas de
juego de roles donde los participantes puedan interactuar entre si. Sin embargo,
el desarrollo de otras conductas y actitudes como la reflexion critica se pueden
presentar mejor a través de grupos o trabajo en equipo apoyado con herramientas

colaborativas basadas en tecnologia como el foro de opinién y aula virtual.
Enfoque en competencias
El modelo con enfoque en competencias se refiere a la aproximacién de

aprendizaje que combina una variedad de eventos de aprendizaje con apoyo de

de tutorias para facilitar la transmision de conocimiento.
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En la presente era de conocimiento en el trabajo, el éxito depende en que tan
rapida y apropiadamente los empleados toman decisiones en el lugar de trabajo.
Gran parte del proceso de toma de decisiones es guiado por hechos y principios,
donde se aplica el conocimiento que lo expertos tienen mientras toman
decisiones. Este conocimiento es crucial para el desempefio exitoso de cualquier

tarea.

Los aprendices simplemente absorben es conocimiento observando la forma en
que los expertos trabajan e interactuando con ellos. El modelo con enfoque en
competencias se centra en capturar y transmitir ese conocimiento por medio de
tutorias, basadas en tecnologia y cara a cara, para desarrollar competencias

laborales.

1.3 Tecnologias para Web?®

En Internet, todos los computadores se pueden categorizar en dos tipos:
Servidores y clientes. Las computadoras que proveen servicio (como Servidores
Web, Servidores FTP, etc.) a otras son servidores. Y, los que se utilizan para

conectarse a esos servicios son los clientes.

1.3.1 Tecnologia del cliente

Un navegador es capaz de interpretar las Ordenes que se reciben
fundamentalmente como cddigo del lenguaje HTML y convertirlas en paginas que

son el resultado de esa orden.

Cuando se hace clic sobre un enlace de hipertexto, o que pasa en realidad es
gue se establece una peticibn de un archivo del tipo HTML (residente en el
servidor) el cual es enviado e interpretado por el cliente. Cuando la pagina que se
solicita no es del tipo HTML, el navegador es incapaz de interpretarla y lo Unico

gue puede hacer es guardarla en forma de archivo. Entonces, si se desea

® GALLARDO GONZALES Méonica,”Tecnologia Web”,
http://www.desarrolloWeb.com/index.php
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emplear lenguajes accesorios para realizar un sitio Web, es necesario que el
propio servidor sea quien los ejecute e intérprete para luego enviarlos al cliente
(navegador) en forma de archivo tipo HTML de una manera que sea legible por él.

Lenguaje Javascript

Es un lenguaje de programaciéon utilizado para crear pequefios programas
encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web. Con
Javascript se pueden crear efectos especiales en las paginas y definir
interactividades con el usuario. El navegador del cliente es el encargado de
interpretar las instrucciones Javascript y ejecutarlas para realizar estos efectos e
interactividades, de modo que el mayor recurso con que cuenta este lenguaje es

el propio navegador.

1.3.2 Tecnologias del servidor

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor Web,
justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas
gue se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos,
conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente.
Como la pagina resultante contiene so6lo codigo HTML, es compatible con todos

los navegadores.

Actualmente existen una gran cantidad de lenguajes concebidos o no para
Internet. Cada uno de ellos explota a fondo ciertas caracteristicas que lo hacen

mas 0 menos Utiles para desarrollar distintas aplicaciones.

La complejidad de un lenguaje esta intimamente relacionada con su versatilidad.
Cuando un lenguaje es complicado en su aprendizaje permite generalmente
realizar un espectro de tareas mas amplias y mas profundas. Razon por la cual en
el momento de elegir el lenguaje que se quiere utilizar hay que saber claramente

gué es lo que se desea realizar y si el lenguaje a elegir permite o no hacerlo.
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En Internet, los lenguajes de lado servidor més utilizados para el desarrollo de
paginas dindmicas son ASP, PHP, PERL y JSP.

Tecnologia ASP

Una tecnologia desarrollada por Microsoft para la creacion de paginas dinamicas
del servidor es ASP (Active Server Pages). Esta se escribe en la misma péagina
Web, utilizando el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de Microsoft).
Una ventaja de las paginas ASP es que pueden hacer uso de objetos COM
(Component Object Model) que son objetos en algun otro lenguaje, por ejemplo
ejecutables en C++ o Java. Otro aspecto de ASP es que para conectarse a una
base de datos se utiliza normalmente ADO (Data Access Object).

La metodologia de trabajo es en este caso crear objetos COM que ejecutan la
l6gica de la aplicacién (Business Obijects) y luego hacer la capa de interfaz con
ASP.

Con las ASP se pueden realizar muchas aplicaciones distintas. Permite acceso a
bases de datos, al sistema de archivos del servidor y en general a todos los
recursos que tenga el propio servidor. También existe la posibilidad de comprar
componentes Active X que sirven para realizar multiples usos, como el envio de

correo, generar graficas dinamicamente, entre otras cosas.

Lenguaje PHP

Es el acronimo de Hipertext PreProcesor. Es considerado como el lenguaje
analogo al ASP utilizado en plataformas Unix y Linux. Se ejecuta en el servidor,
permite acceder a los recursos que tenga el servidor como por ejemplo una base
de datos. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al
navegador, es decir, se ejecuta en el servidor Web, justo antes de que se envie la

pagina a través de Internet al cliente.

La ventaja de éste lenguaje de programacion es ser gratuito e independiente de la

plataforma, rapido, y poseer una gran cantidad de libreria de funciones como:

39



para el envio de correo electrénico, upload de archivos, crear dinamicamente en
el servidor imagenes en formato GIF (Graphics Interchange Format) hasta
animadas, entre otras, y mucha documentacion. Es compatible con bases de
datos comunes, como por ejemplo MySQL, mSQL, Oracle, Informix, y ODBC

(Open Data Base Connection).

Lenguaje PERL

Es un lenguaje de programacion utilizado para construir aplicaciones CGI
(Common Getaway Interface) para el Web. PERL es un acrénimo de Practical
Extracting and Reporting languaje, esto significa que se trata de un lenguaje de
programacion practico para extraer informacion de archivos de texto y generar
informes a partir del contenido de los archivos.

Perl es un lenguaje interpretado. Otra ventaja es ser gratuito y trabajar sobre
distintas plataformas y sistemas operativos como UNIX y Windows. Para trabajar
con Perl es necesario tener instalado un intérprete del lenguaje y en ese momento

ejecutar CGls en los servidores Web.

Tecnologia JSP

Es un acrénimo de Java Server Pages (Paginas de Servidor Java).
Corresponde a una tecnologia orientada a crear paginas Web con programacion

en Java.

Con JSP se pueden crear aplicaciones Web que se ejecuten en variados
servidores Web, de multiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje
multiplataforma. Las paginas JSP estan compuestas de cédigo HTML/XML
mezclado con etiquetas especiales para programar scripts de servidor en sintaxis

Java.

El motor de las paginas JSP esta basado en los servlets de Java (programas en

Java destinados a ejecutarse en el servidor). En JSP se crean paginas de manera
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parecida a como se crean en ASP o PHP. Se generan archivos con extension .jsp
que incluyen, dentro de la estructura de etiquetas HTML, las sentencias Java a

ejecutar en el servidor.

Gestor de base de datos MySQL

Este es un gestor de base de datos (BD) relacionales cliente-servidor.

MySQL, incluye un servidor SQL (Structured Query Language), programas cliente
para acceder al servidor y otros. Utiliza la sintaxis SQL para comunicarse con
MySQL. Asi mismo, MySQL es portable. Puede ser utilizado sin problemas en
computadoras personales (tanto en Linux, como en Windows). Este gestor de BD
es muy utilizado en combinacion con otras tecnologias (como por ejemplo PHP)

gue al combinarlos, permiten agilizar el manejo de sitios Web.

1.3.3 Servidor Web

Un servidor Web es un programa de aplicacion que satisface las solicitudes HTTP
realizadas por los navegadores. Para ello, el ordenador que lo soporta debe estar
conectado a la Internet y, por lo tanto, ha de tener asignada una direccion IP.

En términos generales los Servidores Web permiten a los clientes compartir
datos, documentos y multimedia en formato Web.

Un servidor Web debe soportar los protocolos estandar en Internet. Por ejemplo
HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto) que facilita el intercambio de
datos entre el servidor Web y el navegador. Para publicar una pagina se suele
utilizar el protocolo FTP (Protocolo de transferencia de archivos). Adicionalmente,
deben ofrecer soporte a scripts y aplicaciones en los lenguajes mas comunes
utilizados en aplicaciones de Internet, como Java, ASP, JSP, PERL, PHP y otros.
Finalmente, debe contener algunos elementos de seguridad.

Los navegadores, por su parte, pueden recibir archivos mediante HTTP y FTP y
poseer capacidad para interpretar scripts en lenguajes como Java (applets) y

Javascript.
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Existen basicamente dos grandes grupos bien diferenciados, los servidores
basados en Windows: NT y 2000, y los basados en Unix: Linux, FreeBSD, Solaris,

AlX, entre otros.

1.3.4 Servidor Apache

Es uno de los Servidores de paginas mas utilizados, posiblemente porque ofrece
instalaciones sencillas para sitios pequefios y si se requiere es posible expandirlo
hasta el nivel de los mejores productos comerciales. Si se utiliza para un sitio

pequefio que solo contenga archivos en HTML.

1.3.5 Servidor Servlet Engines

El servidor Tomcat o Jakarta Apache surgié de Sun Microsystem's cuando se
desarrollaba un Servidor de Paginas que utilizara Java, y posteriormente cedieron
el cadigo fuente a la fundacion Apache.

A pesar del nombre Apache-Tomcat; Tomcat no requiere de Apache para su
funcionamiento, solo requiere de un JDK (Java Development Kit).

Servlet engines (también llamado Web Container) es capaz de responder a
requisiciones de Internet, actuando como Servidor de Péaginas. Sin embargo,
aunque esto sea posible la gran mayoria de las implementaciones de Serviet
Engines no funcionan tan eficiente como un Servidor de Paginas, por esto se opta
por utilizar un Servidor de Paginas (Apache, Aol, Netscape) en conjuncion con un

Servlet Engine como se muestra en la figura 1.7.
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Figura 1.7: Modelo servidor Servlet Engines
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1.3.6 Servidor lIS

El servidor de paginas desarrollado por Microsoft para Windows NT/2000 es IS
(Information Server), a diferencia del servidor mencionado anteriormente, IS (ver
figura 1.7) sélo puede operar en plataformas Windows. El punto méas favorable de
este servidor son ASP que facilitan el desarrollo de aplicaciones y la sencillez de
instalacion, sin embargo, existen alternativas como JSP para Java.
Debido a la presencia de Microsoft en el Mercado sigue siendo necesario
interactuar con este producto a pesar de todas sus desventajas:

e Plataforma, sélo esta disponible para Windows.

e Costo, es necesario pagar licencia.

e Confiabilidad, menos confiable que productos gratuitos.

e Seguridad, mantiene fallas en versiones de produccion y mas fallas en

versiones de produccion.

La figura 1.8 muestra como un servidor IIS interactia entre los diferentes
elementos que permiten tener un servicio de comunicacién y memoria para los

archivos
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Figura 1.8: Modelo servidor 1IS
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se realiza un analisis comparativo y estudio general de las
plataformas libres de aprendizaje virtual que permitan optar como una
herramienta de apoyo para la educacion publica y privada cubriendo las
necesidades o el vaci6 de muchos ecuatorianos por no poder acceder a una
educaciéon digna algo que hoy en dia es prioritario para el gobierno central y
gobiernos locales.

El aula virtual, aparece entonces como un medio eficaz de incrementar la cultura
de los pueblos, haciendo posible llevar el conocimiento a quienes que por uno u
otro motivo no pueden coincidir en los espacios y horarios requeridos por la
educacion formal o tradicional®.

Dentro de la globalizacién, los paises menos desarrollados que no son
propietarios de tecnologia se hallan sumergidos en un proceso de continuo
retraso competitivo, puesto que en la era actual de la informacién quienes no
caminen al ritmo del cambio de los modos de produccion, la cultura y del
desarrollo cientifico se ven obligados a ser cada dia mas dependientes. El
panorama empeora puesto que la velocidad del avance cientifico es cada dia
mayor, creando una brecha insalvable entre los paises desarrollados y los que se

hallan en vias de desarrollo.

2.2 Plataformas libres

La primera fuente utilizada para la busqueda de informacion ha sido Internet, que

es fuente de actualidad, pero esa informacion no esta disponible de la manera

® RODRIGUEZ ILLERA José Luis, “El Aprendizaje Virtual”, Homo Sampiens, Universidad San
Francisco de Quito

44



adecuada, por lo que a veces resulta un trabajo poco tortuoso llegar a todos los

sitios resaltantes que acoge toda esa informacion.

También se investigo en

libros especializados, algunas de las plataformas que

citan a continuacion se distribuyen bajo los términos de la licencia publica GPL del

proyecto GNU.

Tabla 2.1. Plataformas E-Learning libres
Numero Nombre Autor Licencia Pais
1 ATutor Universidad de Toronto GLP Canada
2 Aula Escolar | Escolar.com GLP Argentina
3 BolinOS Desconocido GLP Suiza
4 Claroline Universidad de Louvain GLP Bélgica
5 ClassWeb UCLA GLP Estados Unidos
6 COSE Universidad de Staffordshire | GLP Inglaterra
7 Econf Stéphane Nicoll GLP Bélgica
8 Eledge Universidad de Utah GLP Estados Unidos
9 Fle3 Universidad de Helsinki GLP Finlandia
10 Freestyle Universidad de Mienster GLP Alemania
11 ILIAS Universidad de Colonia GLP Alemania
12 Lon-Capa Universidad de Michigan GLP Estados Unidos
13 Manhattan Western New England GLP Estados Unidos
College
14 Ghanesha Abemalab GLP Francia
15 MANIC Universidad de GLP Estados Unidos
Massachusetts
16 Moodle Martin Dougiamas GLP Australia
17 O-LMS Universidad de Utah GLP Estados Unidos
18 Open USS Campus Source GLP Inglaterra
19 Open CMS | Open CMS GLP Estados Unidos
20 PhpTest Brandon Tallent GLP Estdos Unidos
21 Testatos Universidad de Berna GLP Suiza
22 UPortal MIT GLP Estados Unidos

En la tabla 2.1 muestra la listas de plataformas libres que se han creada para un

entorno educativo y en la figura 2.1 los paises con mayor desarrollo con licencias

GLP resaltando Estados unidos con un 47% de la totalidad.
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Figura 2.1: Paises con mayor desarrollo de plataformas libres

2.3 Preseleccion de las plataformas

Para la primera seleccion se tomara en cuenta algunos aspectos basicos y
generales de cada uno de las plataformas Web desarrolladas.
En primera instancia se descarta una serie de plataformas debido a que no existe
la informacién técnica de desarrollo ni caracteristicas que detalle su
funcionamiento estos corresponden a los siguientes:

e Open CMS.

e Uportal.
La segunda instancia es su idioma porque las plataformas deben ser en un idioma
gue pueda ser entendida, esto implica que deberia estar desarrollado en espafiol
e inglés, sobre todo que ayude al crear una implantacion que se esta planteando.
Este es el caso de la siguiente plataforma:

e Ganesha.

La tercera instancia para descartar ha sido porque todos los datos se alojan en
los servidores de su propia comparfia que ha desarrollado el software. Este
detalle puede ser un problema grave por no tener el control total de la plataforma

y por la distancia que se encuentran los servidores. Es mas eficiente tener los
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servidores en la organizacion donde esta trabajando la plataforma. Debido a esto

se descarta la siguiente plataforma:

e AulaEscolar.

La cuarta instancia es debido a la falta de funcionalidades, es decir se encuentra
en desarrollo y no cumplen con los objetivos que se requieren para tener un
adecuado andlisis tampoco para realizar una implantacion como se plantea en

este proyecto. Por lo cual se descartan las siguientes plataformas:

e ClassWeb.
e eConf.

e Freestyle.

e O-LMS.

e Open LMS.
e Open USS.
e Phptest.

e Testatos.

En resumen se han descartado un total de 12 plataformas libres que no cumplen

algunos requerimientos expuestos anteriormente.

2.4 Estudio técnico comparativo de las plataformas mas usadas en el
mercado

El estudio comparativo de las plataformas libres permitira obtener la informacion
general incluyendo una breve descripcion y las necesidades tecnolégicas por
cada una de las plataformas que superaron la preseleccién que incluira la
siguiente:

Nombre, Version actual, Autores, pais de origen, Licencias, Usuarios de
plataformas, Breve descripcion, Sistema operativo, Necesidades del servidor,

Navegador requerido.
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2.4.1 Plataforma ATutor®

En la tabla 2.2 muestra las caracteristicas del proyecto iniciado en el afio 2002 en
colaboracion con el Adaptive Technology Resource Centre (ATRC) de la Toronto
Universiy. Este centro es un lider internacionalmente reconocido en el desarrollo
de tecnologias y estandares que permitan a la gente con discapacidades el
acceso a las oportunidades e-learning y esta mision ha influenciado

profundamente el desarrollo de la plataforma

En la figura 2.2 se observa el logo de la plataforma ATutor.

ATutor

Figura 2.2: Logo de la plataforma ATutor

Tabla 2.2. Caracteristicas de la plataforma ATutor

Nombre A Tutor

Version actual 2.0.2

Autores Desarrollado por el Adaptative Technology
Resource Centre de la Universidad de
Toronto

Pais de origen Canada

Licencias El software es gratuito siempre y cuando su

uso no sea comercial. Se distribuye bajo
los términos de la licencia publica GPL.

Usuarios de la plataforma Informacioén no encontrada

Breve descripcion Es un LMS basado en Web disefiado
teniendo muy en cuenta la accesibilidad y
la adaptabilidad.

Sistema operativo Linux, Unix y Windows 2000
Necesidades del servidor PHP 4.2.0+, MySQL 3.23+, Apache 1.3+
Navegador requerido Mozilla recientes, IE 4+, Opera 5+

10 ATUTOR, “Plataforma A Tutor”, http://www.atutor.ca
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2.4.2 Plataforma BolinOs*!

Al observar la tabla 2.3 se puede determinar como un sistema alternativo de
publicacién y comunicacibn modular para la creacion de plataformas Web
desarrollado en Suiza, capaz de llevar a cabo la instalacién y manejo completo de
portales Web complejos, basado en una arquitectura compatible con Sqeleton, y
explotando los estandares open-source PHP, Apache y MySQL.

En la figura 2.3 se muestra el logotipo de la plataforma BolinOs.

Figura 2.3: Logo de la plataforma BolinOs

Tabla 2.3. Caracteristicas de la plataforma BolinOs

Nombre BolinOs
Version actual 4.6
Autores Desarrollada conjuntamente por el portal

musical Poinch.ch, por el departamento de
Radiologia del Hospital Universitario de
Geneve, por el portal médico Med-IA, y por
otra serie de instituciones.

Pais de origen Suiza

Licencias La plataforma se distribuye bajo los
términos de la licencia publica GPL.

Usuarios de la plataforma Hospital Universitario de Geneve

Breve descripcion Es una plataforma de comunicacion via

Internet realizada de forma modular

Sistema operativo Linux, Unix, Windows 2000, Windows NT,
Mac OS X

Necesidades del servidor PHP 4.1+, MySQL 3.23+, Apache 1.3+

Navegador requerido Internet Explorer, Mozilla

1 BOLINOS, “Plataforma BolinOs”, http://www.med-ia.che/med-ia/bolinos/
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2.4.3 Plataforma Claroline'?

El proyecto Claroline fue iniciado en el afio 2000, en el Instituto Pedagdgico
Universitario de Multimedia de la Universidad Catdlica de Lovain (Bélgica), por
Thomas De Praetere, Hugues Peeters y Christophe Gesché, con la financiacion
de la Fundacion Louvain de la misma Universidad como se muestra en la tabla
2.4. Una comunidad internacional de profesores y desarrolladores, contribuye con

el desarrollo de este proyecto desde su creacion.

En la figura 2.4 se observa el logotipo de la plataforma Claroline

9 )}
Figura 2.4: Logo de la plataforma Claroline

Tabla 2.4. Caracteristicas de la plataforma Claroline

Nombre Claroline
Versioén actual 1.9.6
Autores La Universidad de Louvain encargé al

Instituto de Pedagogia y Multimedia el
desarrollo y distribucién de este software.

Pais de origen Francia

Licencias El software es gratuito y distribuido bajo los
términos de la licencia publica GPL.

Usuarios de la plataforma A lo largo del mundo hay muchas

instituciones que utilizan esta plataforma.
En Espafia la Universidad de Vigo, a la
Universidad de Cantabria y a la
Universidad Rey Juan Carlos I.

Breve descripcion Paquete software que permite a los
profesores crear, administrar y afiadir sus
cursos a través de la Web.

Sistema operativo Linux, Unix, Windows, Mac OS X
Necesidades del servidor Apache, PHP, MySQL
Navegador requerido Internet Explorer

12 CLAROLINE, “Plataforma Claroline”, http://www.claroline.net
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2.4.4 Plataforma Cose®®

La tabla 2.5 indica el desarrollo de COSE con un objetivo de promover las buenas
practicas del estudio que financiado entre septiembre de 1996 agosto de 1999 por
la CSAC Aplicaciones de la Tecnologia del Programa (JTAP), Para proporcionar

un Entorno Virtual de Aprendizaje dirigido a la creacion de ambientes de estudio.

En la figura 2.5 se observa el logotipo de la plataforma Cose.

cose

Creation of Study Environments

Figura 2.5: Logo de la plataforma Cose

Tabla 2.5. Caracteristicas de la plataforma Cose

Nombre Cose

Version actual 2.061

Autores Universidad de Staford

Pais de origen Inglaterra

Licencias El software es gratuito

Usuarios de la plataforma Informacioén no encontrada

Breve descripcion Entorno de aprendizaje virtual que tiene

como objetivo promover las buenas
practicas de estudio, sea efectivo y tengo
unos costes bajos.

Sistema operativo Linux, Unix, Windows 2000, Windows NT
4.0, Solaris

Necesidades del servidor Apache 1.3+ 6 MS ISS 4.0+, PERL 5.6.0+

Navegador requerido IE 4.0+, Netscape 4.5+. Necesita tener

instalado el Sun Java Plug-in 1.3+

3 COSE, “Plataforma Cose”, http://www.staffs.ac.uk/COSE/
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2.45 Plataforma Eledge*

Este software esta disefiado para proporcionar el marco para la creacién de un
sitio Web, la tabla 2.6 muestra su desarrollo para la instruccion en linea,
incluyendo el registro de los estudiantes, la autenticacion, la creacion de
contenidos, concursos, examenes, los alumnos de los deberes, cargas informe,
libro de calificaciones del instructor, el calendario de clases, y ayuda en linea.
Eledge no proporciona el contenido de conocimiento, s6lo nos proporcionan una
forma cdmoda y flexible para los instructores para que sus materiales del curso de
acceso a los estudiantes a través de Internet.

En la figura 2.6 se observa el logotipo de la plataforma Eledge.

THE !'JJ

UNIVERSITY
OF[ JTAH

Figura 2.6: Logo de la plataforma

Tabla 2.6. Caracteristicas de la plataforma Eledge.

Nombre Eledge

Version actual 3.0

Autores Desarrollada por el profesor Chuck Wight
de la Universidad de Utah.

Pais de origen Estados Unidos

Licencias El software se distribuye bajo los términos
de la licencia publica GPL.

Usuarios de la plataforma No hay informacion al respecto

Breve descripcion Entorno encaminado a ofrecer una forma
flexible de que los profesores hagan sus
materiales accesibles para sus alumnos.

Sistema operativo Linux

Necesidades del servidor Apache, Tomcat, MySQL

Navegador requerido Internet Explorer, Mozilla

Y ELEDGE, “Plataforma Eledge”, http://eledge.sourceforge.net/
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2.4.6 Plataforma Fle3®

Fle3 es un software de servidor, desarrollado por la Universidad de Helsinki (con
tecnologia Zope + Python) para trabajar en entornos de tipo "Computer Supported
Collaborative Learning (CSCL)", la tabla 2.7 el desarrollo de la herramienta de
gestion de conocimiento de Fle3, donde se pueden realizar conversaciones sobre
temas concretos y alojarlos en una base de datos compartida.

La figura 2.7 muestra el logotipo de la plataforma Fle3.

FIEGG

Figura 2.7: Logo de la plataforma Fle3

Tabla 2.7. Caracteristicas de Fle3

Nombre Fle3

Versioén actual 1.4.4

Autores Universidad de Arte y Disefio de Helsinki.

Pais de origen Finlandia

Licencias El software es gratuito y distribuido bajo los
términos de la licencia publica GPL.

Usuarios de la plataforma Existen usuarios por todo el mundo,

Normalmente instituciones universitarias:
Australia, Bélgica, Brasil, Canada, Estonia,
Finlandia, Noruega, Suecia, Inglaterra,
Estados Unidos,...

Breve descripcion Entorno de aprendizaje basado en Web
disefiado para soportar estudiantes vy
grupos cuyo trabajo se centre en la
creacion y desarrollo de expresiones del
conocimiento.

Sistema operativo Linux, Mac OS X, Windows
Necesidades del servidor Zope, Python
Navegador requerido Navegador estandar

° FLE3, “Plataforma Fle3 ", http://fle3.uiah.fi/authors.html
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2.4.7 Plataforma ILIAS®

El nombre de ILIAS proviene de una abreviacion en aleman de qué es ILIAS
(Integriertes Lern-,Informations- und Arbeitskooperations-System), como se
observa en la figura 2.8, en inglés Integrated Learning, Information and
Cooperation System la y en espafiol como Sistema Integrado de Cooperacion,

Informacién y Aprendizaje.
En la tabla 2.8 se puede observar que ha sido desarrollado con la idea de generar

la utilizaciébn de las nuevas tecnologias en la educacion, teniendo en cuenta,

siempre y en todo momento, las ideas de los usuarios del sistema de ensefanza.

Open Source e-Learning
ILIAS :

Figura 2.8: Logo de la plataforma ILIAS

Tabla 2.8. Caracteristicas de la plataforma ILIAS

Nombre ILIAS

Version actual 4.1.4

Autores Universidad de Colonia

Pais de origen Alemania

Licencias El software se distribuye bajo los términos
de la licencia publica GPL.

Usuarios de la plataforma Son muchos las instituciones que usan esta
plataforma en todo el mundo.

Breve descripcion Plataforma que permite a los usuarios
crear, editar y publicar cursos.

Sistema operativo Linux, Sun Solaris, Windows xp

Necesidades del servidor Apache, MySQL, PHP

Navegador requerido Internet Explorer

'8 |LIAS, “Plataforma llias”, http://www.ilias.de
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2.4.8 Plataforma Lon-CAPAY’

LON-Capa (LearningOnline Network with CAPA), nacida en el afio 1992 gracias a
la experiencia de 92 estudiantes de fisica, la tabla 2.9 muestra que se trata de una
red integrada de aprendizaje online con asistencia personalizada por
computadora.

Permite desarrollar entornos educativos personalizados, basados en las
preferencias de los estudiantes. Los perfiles de cada alumno (calificaciones,
notas, participacion, etc.) se graban para ser consultados tanto por instructores
como por cada estudiante. Soporta multilenguaje y es un software totalmente
libre.

En la figura 2.9 se observa el logotipo de la plataforma Lon-Capa.

Figura 2.9: Logo de la plataforma Lon-CAPA

Tabla 2.9. Caracteristicas de la plataforma Lon-CAPA

Nombre Lon-CAPA

Version actual 29.1

Autores Universidad de Michigan

Pais de origen Estados Unidos

Licencias Distribuida bajo los términos de la licencia
publica GPL.

Usuarios de la plataforma Las principales organizaciones que utilizan

este software son centros educativos de los
Estados Unidos.

Breve descripcion Sistema integrado para el aprendizaje
online.

Sistema operativo Linux

Necesidades del servidor MySQL

Navegador requerido Netscape, IE, Mozilla.

1 LON-CAPA, “Plataforma Lon-Capa”, http://www.lon-capa.org
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2.4.9 Plataforma Manhattan'®

En la tabla 2.10 se puede observar que la plataforma "Manhattan Virtual

Classroom" es un sistema de publicacion de cursos en Internet via Web (lo que se

conoce como un WBT). Ha sido desarrollado por Steven Narmontas, para impartir

tanto cursos a distancia como elementos de apoyo en cursos normales.

La figura 2.10 muestra el logotipo de la plataforma Manhattan.

Manhattan: Simple. Smart

welcome

Figura 2.10: Logo de la plataforma Manhattan

Tabla 2.10. Caracteristicas de Manhattan.

Nombre Manhattan

Version actual 2.0.1

Autores Western New England College

Pais de origen Estados Unidos

Licencias Software gratuito distribuido bajo los
términos de la licencia pablica GPL.

Usuarios de la plataforma No hay informacién al respecto

Breve descripcioén Sistema de clases virtuales basado en Web
gue permite poner los cursos online en la
Web.

Sistema operativo Linux

Necesidades del servidor Apache

Navegador requerido Internet Explorer

2.4.10 Plataforma Moodle®®

En la tabla 2.11 se puede observar que la plataforma Moodle fue creado por

Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la Universidad

Tecnoldgica de Curtin. Es un Ambiente Educativo Virtual, sistema de gestién de

8 MANHATTAN, “Plataforma Manhattan”, http://manhattan.sourceforge.net
19 MOODLE, “Plataforma Moodle”, http://moodle.org
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http://es.wikipedia.org/wiki/WebCT

cursos que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea.
La primera version de la herramienta aparecié el 20 de agosto de 2002 y, a partir
de alli han aparecido nuevas versiones de forma regular

La figura 2.11 nuestra el logotipo de la plataforma Moodle.

Thoodle

Figura 2.11: Logo de la plataforma Moodle

Tabla 2.11. Caracteristicas de la plataforma Moodle.

Nombre Moodle

Version actual 1.9.9

Autores Martin Dougiamas

Pais de origen Australia

Licencias El software es gratuito y esta distribuido
bajo los términos de la licencia publica
GPL.

Usuarios de la plataforma Son miles de usuarios registrados

Breve descripcioén Paquete software disefiado para ayudar a
los educadores a crear cursos online de
calidad

Sistema operativo Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware

Necesidades del servidor MySQL o PostgreSQL, PHP, Apache

Navegador requerido Internet Explorer, Mozilla

De toda la informacién detallada en las tablas por cada plataforma anteriormente

se establece las siguientes aclaraciones:

e Toda la informacién anterior es fuente de las paginas Web de cada plataforma,
incluida la descripcion breve, Unicamente una frase lo que significa la
plataforma para sus creadores.

e Con lo referente a “No existe informacién al respecto”, se quiere hacer constar
gue la organizaciébn que ha creado el software no publica la informacion

correspondiente.
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2.5 Andlisis de funcionalidades y compatibilidad de las plataformas libres
mas usadas.

Andlisis caracteristico de cada una de las plataformas incluyendo sus
funcionalidades y compatibilidad como:

Idiomas, accesibilidad, incorporacion de recursos multimedia, apariencia y

compatibilidad con estandares.

2.5.1 Idiomas

Cada una de estas plataformas esté disponible en distintos idiomas que pueden

acoplarse a diferentes usuarios

Tabla 2.12. Especificacion de idiomas

1 | ATutor Inglés, francés y espafiol

2 | BolinOs Inglés

3 | Claroline | Arabe, chino, inglés, finlandés, francés, japonés, aleman, italiano,
polaco, portugués (Portugal y Brasil), sueco, tailandés y espafiol

4 | COSE Inglés

Eledge Inglés
6 |Fle3 Finlandés, inglés, espafiol , francés, portugués, noruego, holandés,
italiano, lituano, estonio, aleman, polaco, danés y chino
7 | ILIAS Inglés, aleman, francés, espafiol, noruego, sueco, danés, polaco,

italiano, griego, indonesio, ucraniano, chino

8 | Lon-CAPA | Inglés

9 | Manhattan | Inglés, finlandés, aleman, griego, espafiol, portugués y polaco

10 | Moodle Arabe, catalan, chino (simple y tradicional), checo, danés, holandés,
inglés (Inglaterra y Estados Unidos), finlandés, francés (Francia y
Canada), aleméan, griego, hangaro, indonesio, italiano, japonés,
noruego, polaco, portugués (Portugal y Brasil), rumano, ruso, eslovaco,
espafol (Espafia, México, Argentina, Caribe), sueco, tailandés y turco

Con la ayuda de la tabla 2.12 se puede definir que la plataforma que se destaca
por encima de todas es Moodle, con el desarrollo de 32 traducciones. También se

destacan Claroline, Fle3, ILIAS y Manhattan.
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2.5.2 Accesibilidad

Son los medios que permitiran estar accesibles a todos sin limitaciones a

discapacidades que pueda tener un usuario ejemplo screen reader.

Tabla 2.13. Accesibilidad de las plataformas.

1 | ATutor Estandares de accesibilidad WCAG 1.0 AA

2 | BolinOs No

3 | Claroline | No

4 | COSE No

5 | Eledge No

6 |Fle3 No

7 | ILIAS No

8 | Lon-CAPA | Para permitir accesibilidad el software implementa las siguientes
caracteristicas: contenido disponible sin color, versiones con
contenidos de sélo texto, posibilidad de suprimir los aplets de Java,
posibilidad de incrementar el tamafio de la fuente

9 | Manhattan | No

10 | Moodle El software tiene etiquetas en todas las imagenes y los datos de las

tablas estan optimizados para el uso de la plataforma con screen
readers

La tabla 2.13 permite determinar de forma especifica que ATutor y Moodle

tienen la accesibilidad mediante etiquetas e imagenes optimizadas para el uso de

la plataforma.

2.5.3 Recurso de multimedia

Se analiza en las siguientes plataformas para incorporar los recursos de

multimedia compatibles con la Web como pueden ser de audio o video. Estos son

de vital importancia a la hora de aprender por que rompen la monotonia de los

textos e imagenes que en muchas ocasiones son de poco interés por parte del

alumno.
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Tabla 2.14. Recursos de multimedia

1 | ATutor Tiene capacidad para introducir recursos multimedia integrados en las
unidades de aprendizaje.
2 | BolinOs Tiene capacidad para introducir recursos multimedia integrados en las

unidades de aprendizaje.

3 | Claroline

Se puede incorporar ficheros del tipo que sean, pero es el navegador el
gue tiene la capacidad de visualizarlos.

4 | COSE Se pueden incorporar ficheros del tipo que sean, pero es el havegador
el que tiene la capacidad de visualizarlos.

5 | Eledge Se pueden incorporar ficheros del tipo que sean, pero es el navegador
el que tiene la capacidad de visualizarlos.

6 | Fle3 Se pueden incorporar ficheros del tipo que sean pero es el navegador
el que tiene la capacidad de visualizarlos.

7 | ILIAS Tiene capacidad para introducir recursos multimedia integrados en las
unidades de aprendizaje.

8 | Lon-CAPA | Tiene capacidad para introducir recursos multimedia integrados en las

unidades de aprendizaje.

9 | Manhattan

Se puede incorporar ficheros del tipo que sean pero es el navegador el
gue tiene la capacidad de visualizarlos.

10 | Moodle

Tiene capacidad para introducir recursos multimedia integrados en las
unidades de aprendizaje.

La tabla 2.14 permite concluir que las plataformas Moodle, Lon-CAPA, ILIAS,

BolinOs y ATutor tienen una adecuada aplicacion que permitira introducir recursos

de multimedia.

2.5.4 Recurso de apariencia

Mediante este método se podré encontrar las plataformas que permitan al usuario

realizar adecuadas apariencias de cada uno de los cursos, donde también podra

introducir sus propias imagenes, pies de pagina hasta lograr modificar los colores

de fondos y todos sus contornos.

Tabla 2.15. Apariencia de las plataformas

1 | ATutor Tanto los estudiantes como los profesores pueden configurar diferentes
caracteristicas de apariencia de los cursos.

2 | BolinOs No tiene el recurso

3 | Claroline | No tiene el recurso

4 | COSE No tiene el recurso

5 | Eledge No tiene el recurso

6 | Fle3 No tiene el recurso
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7 | ILIAS Se pueden modificar los colores del sistema

8 | Lon-CAPA | Se pueden modificar los colores de la fuente, de los enlaces visitados,
de los no visitados, del fondo de la pagina, del borde de la cabecera,
del fondo de la cabecera.

9 | Manhattan | No

10 | Moodle Las instituciones pueden insertar sus propias imagenes institucionales,

cabeceras y pies de paginas.

La tabla 2.15 permite observar las plataformas Moodle, Lon-CAPA, ILIAS y Atutor

apoyan a los usuarios en generar una adecuad apariencia adaptandose a sus

requerimientos.

2.5.5 Control de accesos

Este procedimiento

permitird encontrar plataformas que permitan utilizar

mecanismos de autenticacién manejados por si mismos.

Tabla 2.16. Control de accesos en plataformas

ATutor

Los docentes pueden crear cursos de acceso publico (disponible para
todos los usuarios con o sin cuenta en el sistema; el login no esta
requerido; la matricula tampoco), de acceso protegido (disponible sélo
para los usuarios con cuenta en el sistema; el login esta requerido pero
la matricula es opcional) o de acceso privado (disponible sélo para los
usuarios con cuenta en el sistema y con el visto bueno del profesor;
tanto el login como la matricula es opcional).

BolinOs

La Unica informacion disponible es que existe un moédulo de
administracién de usuarios.

Claroline

Los profesores pueden crear cursos que sean de acceso publico o
pueden proteger el acceso a los cursos mediante un nombre de usuario
y una contrasefia.

COSE

Los administradores pueden proteger el acceso a los cursos mediante
un login y un password.

Eledge

Los administradores pueden proteger el acceso a los cursos mediante
un login y un password

Fle3

Se puede proteger el acceso a los cursos mediante un login y un
password.

ILIAS

El acceso al sistema esta protegido mediante un login y un password.

Lon-CAPA

El sistema protege el acceso a los cursos mediante un login y un
password.

Manhattan

Los profesores pueden proteger el acceso a los cursos mediante un
login y un password.

10

Moodle

El sistema utiliza autentificacion basada en login y en password.
Soporta un rango de mecanismos de autenticacion a través de modulos
de autenticacidon, que permiten una integracién sencilla con los
sistemas existentes.
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En la tabla 2.16 se puede observar los accesos que las plataformas pueden

manejar en el sistema como autenticacion.

2.5.6 Perfiles

Es usada para asignar privilegios especificos para los contenidos de un curso y
herramientas basadas en roles de usuario (estudiantes, profesores,
administradores). Los estudiantes y profesores necesitan diferentes herramientas
para completar su responsabilidad institucional. Algunos sistemas permiten afiadir

y definir nuevos roles de usuario.

Tabla 2.17. Perfiles de las plataformas

1 | ATutor El sistema soporta acceso restringido basado en roles predefinidos:
docentes, administradores y estudiantes.

2 | BolinOs La unica informacion disponible es que existe un modulo de gestion de
permisos.

3 | Claroline | El sistema tiene por defecto los roles de profesor y alumno sin que
puedan ser modificados.

4 | COSE Los administradores pueden asignar diferentes niveles de acceso a los
cursos basados en los siguientes roles predefinidos: administradores,
supertutores, tutores, estudiantes, registrant e invitados. No existe
informacidn sobre las actividades de cada uno de los perfiles.

5 | Eledge Los unicos perfiles disponibles son los de profesor y alumno, pero no se
pueden configurar ningun tipo de privilegio.
6 | Fle3 Los administradores pueden asignar diferentes niveles de acceso al

sistema o0 pueden crear cursos basados en los siguientes roles
predefinidos: profesores, tutores, estudiantes y administradores. Los
profesores y estudiantes pueden tener diferentes roles en cursos

diferentes.

7 | ILIAS El sistema crea usuarios asignandoles diferentes roles, cada uno con
unos privilegios especificos: administrador, profesor, estudiante e
invitado.

8 | Lon-CAPA | Los profesores pueden asignar diferentes niveles de acceso a los
cursos basados en una serie de roles predefinidos: profesores,
ayudantes, estudiantes, invitados y staff. También se puede configurar
los privilegios de los estudiantes.

9 | Manhattan | El sistema posee roles de profesor y estudiante pero en los que no se
permite ninglin cambio de privilegios.

10 | Moodle El sistema posee cuatro roles predefinidos: administradores, profesores,
estudiantes e invitados. Los administradores pueden configurar los
privilegios de los usuarios.
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En la tabla 2.17 se puede observar que todas las plataformas manejan perfiles,

resaltando en Moodle por tener predefinidos, llias, Fle3 y Cose crean usuarios

asignando diferentes niveles de acceso al sistema.

2.5.7 Correo electronico

Se analiza la disponibilidad de una herramienta de correo electrénico dentro de la

plataforma, permitiendo que los mensajes sean leidos y enviados exclusivamente

dentro del curso o permitir enlaces con direcciones de correo externas.

Tabla 2.18. Correo electrénico en la plataforma

1 | ATutor Es necesario que los usuarios tengan una cuenta de correo externa.
Pueden usar las caracteristicas del correo interno o la herramienta de
mensajes instantaneos para enviar mensajes individuales a los
usuarios conectados.

2 | BolinOs Existe una herramienta de correo electronico donde los usuarios
pueden enviar y recibir correos que pueden llevar adjuntos.

3 | Claroline | Para darse de alta, los estudiantes deben tener una direccién externa
de correo electronico, que es la se utlizardA para realizar
comunicaciones con ellos.

4 | COSE Los estudiantes deben tener una direccion externa de correo. Ademas
tienen a su disposicién una libreta de direcciones para poder enviar
correos individuales y a grupos.

5 | Eledge No

6 | Fle3 No

7 | ILIAS Los usuarios tienen disponible una préctica y sencilla herramienta de
correo interno. Es posible enviar correo a cuentas externas al sistema.

8 | Lon-CAPA | Los usuarios tienen disponible una herramienta de correo interno con
caracteristicas basicas. Ademas, se pueden enviar correo a cuentas
externas.

9 | Manhattan | Los usuarios pueden usar el correo interno para enviar sus emails.

10 | Moodle Es necesaria una cuenta de correo externa para darse de alta en el

sistema. No existe email interno aunque si que se pueden recibir
correos en dicha cuenta.

La tabla 2.18 muestra la disponibilidad de los correos internos y externos como

una herramienta de la plataforma no asi en el caso de Eledge y Fle3.
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2.5.8 Anuncios

Los profesores o administradores con esta funcionalidad pueden dar a conocer a

sus usuarios de noticias o eventos importantes relacionados con el curso.

Tabla 2.19. Anuncios en las plataformas

1 | ATutor La pagina de bienvenida del curso contiene un &rea de visualizacion de
anuncios.
BolinOs No

3 | Claroline

Existe una herramienta de Anuncios que permite insertar anuncios en
el apartado correspondiente y donde se tiene la posibilidad de hacer
llegar un email a todos los alumnos registrados en el curso con la
informacion de este anuncio.

4 | COSE Cada curso posee su propio tablon de anuncios gestionado por el
profesor.
5 | Eledge No
6 |Fle3 No
7 | ILIAS No
8 | Lon-CAPA | No
9 | Manhattan | No
10 | Moodle Cada curso posee su propio tablon de anuncios gestionado por el

profesor.

En la tabla 2.19 se puede observar que la plataforma ATutor, Claroline y Cose

contienen areas de visualizacion de anuncios pero Moodle gestiona anuncios

propios por cada curso.

2.5.9 Foro de discusion

Los foros de discusion son herramientas online que capturan el intercambio de

mensajes en el tiempo, ya sea éste dias, semanas o incluso meses. Los foros

estan organizados por categorias o0 temas de conversacion ya que asi el

intercambio de mensajes y respuestas se agrupa de forma conjunta y resulta mas

sencilla de encontrar. Algunos foros también disponen de la posibilidad de

ordenar los mensajes por fecha, por usuario, etc.
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Tabla 2.20. Foros de discusion en las plataformas

1 | ATutor Los foros de discusion estan ordenados por fecha de creacion. Los
mensajes enviados al foro pueden contener url’s, y pueden ser de texto
plano o de texto con formato. Los threads son expandibles y
contraibles de forma arboérea para poder visualizar una conversacion
entera sobre una pantalla. Los usuarios pueden habilitar o deshabilitar
la opciébn de aviso por correo electronico ante la llegada de una
respuesta.

2 | BolinOs Existe una herramienta de foro de facil uso que incorpora notificacion
ante los nuevos mensajes.

3 | Claroline | Existe una sencilla herramienta de foro en la que los usuarios pueden
iniciar temas de conversacion. Los mensajes Unicamente se ordenan

por fecha.

4 | COSE Existe una herramienta de foro donde los mensajes se pueden
visualizar por fecha y por tema.

5 | Eledge No dispone

6 | Fle3 No dispone

7 | ILIAS Existe una sencilla herramienta de foro de discusion que avisa en la
pagina personal de los usuarios de los ultimos envios realizados al
mismo.

8 | Lon-CAPA | Existe una sencilla herramienta de foro. Los estudiantes pueden enviar
mensajes de forma anénima.

9 | Manhattan | Existe una herramienta de foro en la que los profesores pueden
determinar el nivel de participacion de los alumnos (lectura, escritura,
anonimo). Ademas, en los envios se pueden adjuntar ficheros. Los
envios se pueden ordenar por fecha y por thread

10 | Moodle Existe una herramienta de foro bastante completa con las siguientes
caracteristicas: los mensajes pueden ser visualizados por fecha, por
tema o por autor. Los profesores pueden limitar el periodo de envio.
Los profesores pueden configurar el nivel de acceso de los estudiantes
(lectura, escritura, anénimo). Los envios pueden contener adjuntos. Los
estudiantes pueden recibir los mensajes del foro como correos
electrénicos.

La tabla 2.20 permite observar que las plataformas Eledge y Fle 3 no disponen de
esta herramienta, pero se resalta en la plataforma Moodle como una herramienta

completa para el uso de los profesores mediante su configuracion.

2.5.10Chat

Los chats son una conversacion entre personas a través de la red que implica el
intercambio de mensajes virtualmente a la vez. Algunas plataformas permiten que
las conversaciones se puedan almacenar para un posterior acceso. Algunos chats

pueden ser moderados y otros pueden ser monitorizados, que es el caso en el
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que un profesor puede ver la conversacion de una habitacion sin que su presencia

sea anunciada al resto.

Tabla 2.21. Herramienta Chat para los usuarios

1 | ATutor Existe una sencilla herramienta de chat para conversar con los usuarios
conectados al curso.
2 | BolinOs No dispone

3 | Claroline

Existe una herramienta de chat. Es algo lenta.

4 | COSE Existe una sencilla herramienta de chat asociada a cada curso.

5 | Eledge No dispone.

6 | Fle3 No dispone.

7 | ILIAS El sistema no trae en si mismo incorporado un chat pero si que trae el

soporte necesario para instalar el chat Babilon basado en Java.

8 | Lon-CAPA

Existe una herramienta basica de chat que admite el envio anénimo.

9 | Manhattan

Existe una herramienta de chat que permite enviar mensajes privados.

10 | Moodle

No dispone.

La tabla 2.21 muestra que las plataformas ATutor y Cose poseen la herramienta

Chat asociado a un curso, al igual que la plataforma Ilias pero dispone de un

soporte para instalar permitiendo la conversacion entre usuarios conectados.

2.5.11 Pagina personal

Son las que posee una plataforma donde se puede configurar datos personales

de los alumnos, profesores y administradores.

Estas casi siempre se inicializan con la conexion a la pagina principal de la

plataforma donde se pueden observar los usuarios conectados.
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Tabla 2.22. Pagina personal

1 | ATutor Cuando un estudiante crea su cuenta, se le crea una pagina personal
que contiene informacién de la cuenta personal y que puede configurar
a su gusto.

2 | BolinOs Existe una péagina personal para cada estudiante donde almacenar
informacion personal y ficheros.

3 | Claroline | Los estudiantes tienen disponible un directorio publico para mostrar su
trabajo en todos los cursos en los que estan matriculados.

4 | COSE No aplica

5 | Eledge Los estudiantes disponen de un espacio donde aportar informaciéon
personal.

6 | Fle3 Los estudiantes pueden tener una pagina personal en la que pueden
incluir su foto e informacion personal.

7 | ILIAS El acceso del sistema lleva directamente a la péagina personal del
estudiante donde se puede modificar la informacion personal, cambiar la
contrasefia, configurar el idioma y ver qué usuarios estan conectados al
sistema.

8 | Lon-CAPA | Esta disponible una pagina personal para el estudiante en el que se
puede incluir también una foto aparte de diferentes referencias
personales.

9 | Manhattan | No aplica

10 | Moodle Los estudiantes pueden tener una pagina con informacion personal y en

la que pueden incluir una foto. La direccién de correo se puede ocultar.

La tabla 2.22 muestra de forma clara que todas las plataformas disponen de una

pagina personal, resaltando la plataforma llias por que puede ser modificada la

informacion y configurar el idioma.

2.5.12 Creacién de grupos de trabajo

Es la capacidad que tienen algunas plataformas de organizar a los estudiantes en

grupos de trabajos, donde el maestro tiene un espacio donde proponer sus tareas

0 proyectos especificos.
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Tabla 2.23. Creacioén de grupos de trabajos

1 | ATutor No dispone

2 | BolinOs Existe un modulo de administracion de grupos que permite interactividad
entre usuarios, gestion de permisos y mensajes.

3 | Claroline | Se pueden crear grupos de trabajo a los que se les asigna un foro y una
carpeta para guardar sus propios documentos.

4 | COSE Los grupos son creados en torno a un asunto concreto, discusion,
documento o problema. Los profesores o los mismos estudiantes pueden
asignar a los estudiantes a los grupos. Cada grupo puede tener su propio
foro de discusion, su propio chat, su propia lista de correo y sus propias
tareas.

5 | Eledge No dispone

6 | Fle3 Los grupos de trabajo son creados en torno a un tema concreto,
discusién, documento o problema y los profesores pueden asignar
estudiantes a los grupos.

7 | ILIAS Es posible crear grupos de trabajo a los que asociar foros, tareas,
archivos. Estos grupos de trabajo pueden ser abiertos o cerrados, seguln
disponga el creador o propietario del grupo.

8 | Lon-CAPA | No dispone

9 | Manhattan | Los profesores pueden crear grupos de trabajo y cada uno puede tener
su propio foro. Los grupos pueden ser privados o bien los profesores
pueden controlarlos.

10 | Moodle Se pueden crear grupos de trabajo mediante foros, tareas y archivos.

En la tabla 2.23 se puede determinar que las plataformas disponen de esta

herramienta donde se pueden asignar profesores y estudiantes no asi con las

plataformas ATutor, Eledge y Lon-capa que no disponen.

2.5.13 Autoevaluacion

Es una herramienta que permite realizar al estudiante practicas o ejercicios de

forma online y que pueden contar con una calificacion final.

También puede facilitar la motivacion del alumno si este tiene la posibilidad de

volver a intentar el ejercicio, y los instrumentos de medidas para que el profesor

use para determinar la nota final.
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Tabla 2.24. Autoevaluacion

1 | ATutor Existe un apartado donde estan los ejercicios disponibles del curso con
la siguiente informacion: disponibilidad, titulo, fecha de inicio, fecha de
fin, n°® cuestiones, puntuacién, enlace al ejercicio (siempre que esté
disponible).

BolinOs No dispone

3 | Claroline | El sistema autométicamente puntUa los diferentes ejercicios de que
dispone.

4 | COSE Los estudiantes tienen a su disposicién ejercicios para resolver.

5 | Eledge Los estudiantes tienen a su disposicidn diferentes tipos de ejercicios.

6 | Fle3 No dispone

7 | ILIAS Los estudiantes tienen a su disposicion ejercicios tipo test.

8 | Lon-CAPA | Existen disponibles diferentes tipos de ejercicios que los estudiantes
pueden realizar varias veces

9 | Manhattan | Los estudiantes tienen a su disposicién ejercicios propuestos por el
profesor.

10 | Moodle Los estudiantes tienen a su disposicion ejercicios que pueden realizar

cuantas veces quieran.

La tabla 2.24 indica las plataformas que no disponen de esta herramienta como

son: Fle3, BolinOs y a su vez resaltando a Moodle porque al estudiante le permite

realizar las veces que sea necesario 0 requiera.

2.5.14 Sencillez de la interfaz

En este punto es en base puntualmente a los demos que tienen disponible en

cada paginas de las plataformas. No todas la plataformas contienen dichos demos

por lo que se procede a respaldar la informacidn de sus caracteristicas expuestas.

Tabla 2.25. Sencillez de la interfaz

1 | ATutor Quiza contenga demasiada informacion a la vez y resulte demasiado
agobiante.

2 | BolinOs Posee una interfaz complicada, poco intuitiva y poco flexible.

3 | Claroline | La interfaz es funcional, intuitiva y con elementos béasicos para una
eficaz navegacion.

4 | COSE La interfaz no es intuitiva y se hace dificultoso el aprender a moverse a
través de la plataforma.

5 | Eledge La interfaz es muy pobre.

6 |Fle3 La interfaz es en forma de pestafias, muy colorida aunque quiza poco

intuitiva.
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7 | ILIAS La interfaz del sistema es sencilla, intuitiva y practica.

8 | Lon-CAPA | Posee una interfaz nada intuitiva donde no estd disponible toda la
informacioén a la vez.

9 | Manhattan | No existe demo

10 | Moodle Posee una interfaz de navegador sencilla y eficaz.

La presente tabla 2.25 indica de manera clara las plataformas que poseen una

interfaz sencilla y eficaz para el usuario tales como: ILIAS y Moodle.

2.5.15Plantillas

La tabla 2.26 muestra las plataformas que poseen las herramientas que permiten
a los profesores crear las estructuras de un curso, las plantillas son muy usadas

para seguir paso a paso el proceso de composicion de determinado curso.

Tabla 2.26. Plantillas

1 | ATutor Si
2 | BolinOs Si
3 | Claroline | No
4 | COSE No
5 | Eledge No
6 |Fle3 No
7 | ILIAS Si
8 | Lon-CAPA | Si
9 | Manhattan | No
10 | Moodle Si

2.5.16 Compatibilidad con estandares

Se determinara cual de las plataformas libres estudiadas tiene la compatibilidad
con los estandares de E-Learning.
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Tabla 2.27. Compatibilidad con estandares

1 | ATutor No

2 | BolinOs Al momento no lo tiene, pero estan trabajando para obtener el estandar
SCORM.

Claroline | No

4 | COSE El sistema provee soporte actualizado de la industria estandar
relacionado con el intercambio de datos incluyendo el estandar IMS
para permitir interoperabilidad, reutilizacion de objetos y portabilidad de
los contenidos.
El software también posee un auto-testeo para ver el cumplimiento con
la especificacion del estandar de metadatos IMS.

5 | Eledge No

6 | Fle3 No

7 | ILIAS Aun no cumple con los requisitos de algun estandar en concreto pero
en el desarrollo se ha puesto la base para que la adaptacién a alguno
de ellos (IMS, ARIADNE) sea lo mas sencilla posible.

8 | Lon-CAPA | No

9 | Manhattan | No

10 | Moodle Se tiene como objetivo la compatibilidad con los estandares actuales.

La tabla 2.27 indica de forma clara y radical que la plataforma Moodle es la que

tiene compatibilidad con los estandares E-Learning actuales.

2.5.17 Seguimiento del estudiante

Es referente a la capacidad de seguir el uso de los materiales por parte de los

estudiantes incluyendo la marca del tiempo de cuando se ha desarrollado las

actividades las puntuaciones obtenidas y que puedan ser recogidas en un libro de

notas.
Tabla 2.28. Seguimiento del estudiante

1 | ATutor Posee un libro de notas con informacion sobre la puntuacion obtenida
por los estudiantes en los diferentes ejercicios. Existe también una
herramienta (Tracker) para revisar la tendencia de navegacion de los
estudiantes.

2 | BolinOs No

3 | Claroline | No

4 | COSE

Los profesores pueden obtener informes que muestren el nUmero de
veces que cada estudiante, o un conjunto de los estudiantes como
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grupo, acceden al contenido de un curso, a sus tareas.

5 | Eledge El profesor tiene a su disposicion un seguimiento global de cada uno de
los ejercicios.

6 | Fle3 No

7 | ILIAS El profesor tiene a su disposicion el seguimiento global de cada uno de
los ejercicios.

8 | Lon-CAPA | No

9 | Manhattan | Al final de cada semestre el modulo de Tareas recoge un completo
registro de las actividades que los alumnos han enviado.

10 | Moodle Los profesores pueden conseguir informes que muestren informacion
sobre el numero de veces, hora, fecha y frecuencia de cada estudiante
gue accede al contenido de un curso, al foro de discusion, evaluaciones
del curso y ejercicios.

Con la tabla 2.28 se puede determinar que Moodle es la plataforma que cumple

con los parametros de seguimiento del estudiante.

2.6 Eleccién de la plataforma

Luego de obtener la informacion detallada de las caracteristicas principales y las
herramientas que poseen cada una de las plataformas libres se puede
determinara y se puede elegir la mas adecuada resaltando la compatibilidad,
interfaz e idioma. Aspectos importantes para poder tener como opcion de
herramienta de aprendizaje virtual e implantarlo en medios publicos, privados,
educacién y empresarialmente en nuestro pais ecuatoriano, sobre todo el hecho
de ser libres ayudaria a establecer una educacion sin limites ni barreras para toda

la poblacion

La eleccién de la plataforma libre que permitird la implementacion de un curso
(prototipo), tendra la respectiva valoracion a cada herramienta que posee la
plataforma

Para la respectiva valoracion se utilizé la siguiente escala como se observa en la
tabla 2.29:
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Tabla 2.29. Escala de valoracién

Ninguno

Bajo

Medio

Alto

0

1

2

3

Tabla 2.30. Eleccién de plataforma

Atutor | Bolinos | Claroline | Cose | Eledge | Fle3 | ILIAS | Lon- | Manhattan | Moodle
Capa

Idiomas 1 1 2 1 1 2 2 1 2 3
Accesibilidad 2 0 0 0 0 0 0 2 0 3
Recurso de | 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2
multimedia
Apariencia 2 0 0 0 0 0 1 2 0 3
Control de | 1 1 1
accesos
Perfiles 2 1 2 2 1 2 2 2 1 3
Correo 2 2 0 0 3 2 1
electronico
Anuncios 1 0 2 2 0 0 0 0 0 2
Foro de | 2 3
difusion
Chat 1 0 0 2 1 0
Pagina 2 0 0 2 1 0
personal
Creacion de | 0 1 2 3 0 2 2 0 2 2
grupos de
trabajo
Autoevaluacién | 1 0 1 1 1 0 1 1 1 3
Sencillez de la | 1 3 1 1 3 2 0
interfaz
Plantillas 3 3 0 0 0 0 3 3 0 3
Compatibilidad 0
Seguimiento 0 3
del estudiante
Total 24 15 20 23 9 13 |28 | 20 13 41

Con los valores asignados la tabla 2.30, indica de manera clara que la plataforma

Moodle es la mejor puntuada con 41 puntos seguido por la plataforma ILIAS con

28 puntos.
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Se evidencia en la figura 2.2 que la plataforma Moodle sobre sale cumpliendo o
conteniendo las caracteristicas necesarias para realizar una adecuada

implantacion.

En esta investigacion se explorara las plataformas MOODLE e ILIAS y se

realizard la implementacion de un curso en la que brinde mayores ventajas para el

usuario.
Eleccion de plataforma
0 Attor
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25 | | | | | ] | O Caroline
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Figura 2.12: Eleccion de la plataforma libre
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CAPITULO 1l

DISENO DE LA PROPUESTA

3.1 Introduccién.

En el presente capitulo permitird tener los casos practicos de las plataformas que
fueron seleccionados como una herramienta de gran apoyo para el aprendizaje
virtual en el pais, las mismas que contribuiran a lograr a corto plazo que la
educacion del Ecuador esté al servicio de toda la poblacion. Las instituciones
educativas y los estudiantes con la presente investigacién podran tener bien claro
de las bondades tecnoldgicas que ofrecen estas plataformas libres, en este caso
se realizara los procesos practicos de instalacion en las plataformas Moodle e
llias en el sistema operativo Windows, Moodle como un logro que esta en pleno
funcionamiento ayudara en la implementacién del curso e llias es una de las

plataformas que aun no se explota en su totalidad.

3.1.1 Plataforma Moodle.

Moodle es una herramienta para la virtualizacion de la educacion a través de la
utilizacion de los recursos brindados por internet. Este paquete puede ser
instalado en un servidor Linux o Windows, y brinda herramientas para el manejo
de los recursos por medio de modulos que brindan posibilidad desde chat,
intercambio de archivos, manejo de lecciones, manejo de ejercicios, manejo de

foros entre otras.

Los procesos de instalacion y configuracion de Moodle en un servidor Windows
requiere de aplicaciones que permitan montar el curso en un servidor Web,
interpretar lenguaje php y manejar bases de datos. Durante la presente
investigacion la instalacion se refiere a los pasos necesarios para instalar,
resaltando que se lo hara mediante Windows y Xampp como referente de base de

datos.
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3.2 Requerimientos de software y hardware

3.2.1 Andlisis del sistema operativo

Mediante la plataforma Moodle se ha determinado con un cuadro comparativo

entre los sistemas operativos Windows y Linux, como indica la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Analisis de sistema operativo

Plataforma Windows XP Linux
Desarrollador Microsoft Linux
Licencias Compra de licencias Gratuita
Disponibilidad Facil Facil
Manejo de plataforma Entornos gréaficos y comandos | Entornos graficos y comandos
F&cil instalacion Si Si
Compatibilidad con programas | Si No
Interfaz amigable Si Si
Entorno de red Si No
Herramientas Si No
Dispositivos Si Si
Cobertura en el mercado Si No
Disponibilidad Si No
Costos menor No Si

El sistema operativo Windows, tiene una mayor cobertura en el mercado, y una

interfaz sencilla y amigable.

3.2.2 Andlisis del administrador de base de datos

Mediante este analisis se podra definir las caracteristicas de los Sistemas de
Gestor de Base de Datos MySQL y Oracle.

Tabla 3.2. Andlisis del Sistema Gestor de Base de Datos

Base de Datos MySQL Oracle
Marca MySQLab Oracle
Arquitecturas Multi-Thread Ambiente cliente servidor
Plataformas Windows Linux Sun Windows Linux MacOS
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Base de Datos

MySQL

Oracle

Caracteristicas

Multiusuario muy rapido

SQL Forms, Kernel de Oracle

Licencias

Gratuita

Compra de licencias

La tabla 3.2 permite observar la seleccion de MySQL como gestor de base de

datos por ser gratuito y de facil instalacion. Cabe resaltar que para la presente

investigacion se utilizara Xampp for Windows

3.2.3 Requerimientos de Software

e Windows XP

e Servidor Web Apache

e PHP versioén
e MySQL

e Xampp for Windows

3.3.4 Requerimientos de hadware

e Pentium Core 2 Duo igual o mayor a 2.0 GHz

¢ Placa Intel compatible con Core 2 duo

e 1GB de memoria RAM

e 160 GB de disco duro

e Teclado y Mouse estandar.

3.3 Guiadeinstalacién Moodle en Windows

Para poder instalar Moodle en un servidor, este debe poseer los siguientes

programas:
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¢ Manejador de base datos: en nuestro caso elegimos MySQL
e PHP
e Apache

Hay una infinidad de formas de instalar Moodle en un servidor, es esta guia se

presenta una de ellas para la instalacién sobre un sistema operativo Windows.

3.3.1 Descarga de Moodle

Moodle es un programa de distribucion gratuita, se lo descarga en la pagina

//moodle.org/, sobre el link “download moodle”, como indica la figura 3.1

* &'RZ [@ Meadle.org: Download packages for Windows ] I @ T M Eéa ¥ E}’Pégina M r;[- Herrz

Home » Downloads ~ Moodle packages for Windows

Moodle packages for Windows

Moodle is Free, Open Source software (read our GPL licence), l'

v

These packages contain Moodle plus all the other software needed to make it run with Windows: Apache, MySQL and PHP. They are built using XAMPP (version
1.7.1 lite). It is almost trivial to install with a nice little control application. Here is some documentation about this package in Moodle Docs. l'

Note: the installer program in these packages has been known to trigger false alerts from some anti-virus programs. Please be assured that these warnings are
false positives: the packages here are completely virus-free,

Windows Moodle Distribution

Version Download
Moodle 2.0.1+ T
MOODLE_20_WEEKLY Lff ]

=
Built Weekly DG'._'._rn‘Toad
2 days 18 hours 30 »::oa‘\

Moodle 1.9.10+

MOODLE_19_WEEKLY Lff ]
=
Built Weekly DG'._wﬂoad
2d2ys 15 howrs 330 K?M‘\
Listo_ [§ € Internet | Modo protegido: activado L
7 % l ] » ] Moodle.org: Downl.. 1 mem-sedelceBUEN. B TITULC INVESTIGA... 1!_?| TESISMILTCN T do... Bocm !q?!ar] ﬁ\

Figura 3.1: Descarga de Moodle
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3.3.2 Descarga Xampp

Xampp es un compilado de programas 0 componentes necesarios para que
Moodle tenga un buen funcionamiento, estos componentes son: MySQL, PHP vy
Apache.

Xampp se descarga de la pagina apachefriends.org una vez en la pagina como

muestra la figura 3.2, click sobre el botén “Xampp for Windows”.

~ | [Buscar en la Web | ~| 4 Actualizar barra <~ 3~ 4@% Anti-Spy | C

¥ |EE apache trienas - xampp for windows | gina = i Hs
Buy Windows Web
24)7 Support, 99.9% 0% OFf 15t Paymen
Ads by Google

XAMPP for Windows

We've released the new version of XAMPP 1.7.3,
including:

nablad) + OpenssL 0.9.81
engine

Add nal

Figura 3.2: Descarga de Xampp for Windows

3.3.3 Instalacion de Xampp

Descargado el instalador de Xampp, un ayudante guiar4, a través de la
instalacion.
En la figura 3.3 se puede observar la ubicacion para la instalacion de Xampp a

conveniencia, en este caso se muestra la opcion por defecto.

res de NMoodie kb
—_— — —
[Z] XAMPP for Windows

Press Install button to start extraction.

Use Browse button to select the destination folder
from the folders tree. It can be also entered manually.
If the destination folder does not exist, it will be
created automatically before extraction.

After extraction. the setup script will be started.
Papelera de reciclaj To install services or start/stop the servers, please
use the XAMPP Control Panel.

. Catalogo wajillas
. COMSULTAS MOO]

. consultas ppg

. documen to PPGLOS
. FORMATO STAINLE [ Irstall
. instaladores L
. instaladeores de Moodle
B MoodleWindowslnstaller-late:
. MATERIAL PARA EL PROFESOR  ~—

xampp-win32-1.7.3.exe Fecha de creacién: 28/12/2010 13:09

= TITULO IMVESTL . " 2§ TESIS MILTOR 1. | o Dibujo - Paimt n Thetaladores de " B >canPP for wind... |

Figura 3.3: Instalacion de Xampp
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En la figura 3.4 se muestra el icono del panel de control Xampp. Luego click
sobre el boton start de apache y MySQL.

- 5
[=] =APMPP Control Panel Application = [ | S
Mot | HAMPPE Control Panel [ Shell ]

(Apache Friend=s Edition)
[ Seaetup ]
Modules [ Port—Check ]
| S Apache Hunming | Stop I [ admin | [ Explore ]
7| Swo My sSgl FRunning [ Stop ] [ Sdmin ] [ L L | ]
[ Swe File=Zilla Sodrmim [ Refresh ]
[ Swe Mercury Sodrmim [ Help ]
S Tormeat Start Adrmin [ Exit ]
HAEMPE Comtrol FPanel Versiom 2_5_.8 (2009 —07—25=D) -
HoMPEPE for Windows Wersion 1 _.7_3
Windows &©-0 Build £001 Platcform 2 Service Pack 1
Current Directory:= Ll W R = =]
Status Check OFKE
Busy - - -
Dpache serrvice Started
- | (11} »

Figura 3.4: Panel de control de Xampp

3.3.4 Creaciéon de una base de datos para Moodle

Para crear la base de datos que requiere Moodle, se usa la utilidad phpMyAdmin
incluida en Xampp.

Para acceder a esta utilidad, se ingresa a un navegador Web y en la barra de
direcciones se coloca localhost, como indica la figura 3.5 y deber& aparecer la

ventana principal de Xampp:

/S XAMPP 1.7.3 - Windows Intemnet Explorer

@ - . £ | http://localhost/xampp/splash.php

Figura 3.5: Inicio de Xampp mediante el navegador

English / Deutsch / Francais / Nederlands / Polski / Slovene / Italiano / Norsk / Espafiol / i3 / Portugués / Portugués (Brasil) / H&#58

Figura 3.6: Seleccion de idioma para Xampp

La figura 3.6 muestra la opcidon de seleccionar el idioma deseado, para luego

acceder a la barra de herramientas sobre la opcién phpMyAdmin ver figura 3.7.
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XAMPP for Windows

XAMPP
[PHP: 5.3.1]

Estado Ahora se puede empezar a trabajar. :) Primero por favor pulse encima de »Estado« en la parte izquierda. De esta manera tendra una visién de gue es lo que func
equeo de seguridad ya. Algunas funciones estardn desactivadas. Es intencionado. Son funciones, que no funcionan en todas partes o eventualmente podrian ocasionar problemas.

English / Deutsch / Francais / Nederlands / Polski / Slovene / Italiano / Norsk / Espaiiol / =3 / Portugués / Portugués (E

Felicidades:
XAMPP se instal6 con exito en su ordenador!

Documentacién
Componentas Atencién: XAMPP fue modificado a partir de la versién 1.4.x a una administracion de paquete Unico. Existen los siguientes paguetes/Addons:
phpinfo()
pearinfo()
perlinfo()
aspinfo()

X¥AMPP paquete basico

XAMPP Perl addon

XAMPP Tomcat addon

XAMPP Cocoon addon

XAMPP Python addon {(developer version)

tracion de CD

Bioritmo

Instant Art .
Flash Art « XAMPP Utility addon (Accesorio pero adn inactiva)

« XAMPP Server addon (otros servidores adn inactivos)

* XAMPP Other addon (otras cosas utiles aun inactivas)

¥ en un futuro:

genda de telefonos
ADOdb

Libro de invitados o . 2 . o . . .
Por favor "instalad” los paguetes adicionales, gue aun necesiteis, simplemente a continuacion. Despues de subirlos con éxito, por favor siempre accionar

"setup_xampp.bat" , para inicializar nuevamente XAMPP. A bueno, las versiones Instalador de los Addons individuales funcionan sélo si el paguete basico XAMPP
tambien fue montado a partir de una version instalador.

Para el soporte OpenSSL utilice por favor el certificado de chegueo con la URL https://127.0.0.1 & https://localhost

Mercury Mail

FileZilla FTP
fEEis ¥ muy importante! Un gran agradecimiento a |a colaboracion y ayuda de Nemesis, KriS, Boppy, Pc-Dummy y a todos los amigos de XAMPP!

Os deseamos mucha diversion, Kay Vogelgesang + Kai 'Oswald’ Seidler + Carsten Wiedmann

€ Intemnet | Modo protegido: activado Ll

En la figura 3.8 se muestra la forma de crear una nueva base de datos que este
caso se llamara Moodle.

A localhost [ localhost / Moodle | phpMyAdm Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda 7
- 3 ( - A - T

@awss - 0 [=] 2] (D D stsaueds o rovees €2 [1- L 2

Direceian |1 http: flacalhost fohpryvadmingindss. php ~| Ir Vinculos >

@8 Servidor: localhost » Base de datos: Moodle
g Estructura  S8S0OL  JBuscar & Generar una consulta @ Exportar @ Importar <EDisefador %€ Operaciones
&2 Privilegios EEliminar

< La base de datos Moodle se cred

CREATE DATABASE "Moodle -

Mo se han encontrado tablas en la base de datos

Crear nueva tabla en la base de datos Moodle
rNombre: [ |

| Numero de campos: |:|

%.J ntranet local
LTON 1 - Mic, Es 2B oA L@

7% Inicio B3 A ntrol Panel 2

@8 Servidor: localhost

®Bases de datos  B#SQL  ®Estado actual @ Variables [f]Juegos de caracteres g Motores g3 Privilegios
% Procesos #@Exportar #Importar

Accciones MySQL
MYSQL localhost @Servidor: localhost via TCR/IP
gversion del servidor: 5.1.41
“wCrear nueva base de datos » Version del protocolo: 10
[Maodile| | [Cotejamiento v [ _crear | » Usuario: root@localhost
: f l . i = [HPuegos de caracteres de MySQL: UT
-Cote]amlento de las conexionas MySQL: \utfsfgeneralia v| Unicode (UtFa)
Interfaz Servidor web
£ Idioma - Language : |E5paﬁo|— Spanish = » Apache/2.2.14 (Win32) DAY/2

Frea e o S ainde: oo e
" Cambiar 2| color: @[ Renaar | mod-SPreaz 200901 10/2.7 8
Figura 3.8: Creacion de un base de datos en Xampp
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3.3.5 Copiar la carpeta de Moodle en una carpeta adecuada

La carpeta Moodle descargada se procede a pegarla en una ubicacion adecuada
como se indica en la figura 3.9.

En el panel de control de Xampp, click en explore.

Buscar la carpeta “htdocs”, dentro de ella la carpeta de Moodle.

B htdocs

Archivo Edician wer Fawaritos Herramientas Sneaca A
€D e - ED [T | masausda | [ carperas | [CEEl-

Cireccian |[Cy Ci=amppihtdocs ~ | Ir
Carpetas

C W IRID S =ampe

= I rxampp
== anonwmous

index
Iy apache HTRL Documen E
I cai-bin LB

rMoodlewindowsInstaller-laktes. .. I

license=s

I Mercurwrail index=.phe

= rmwsal Archive PHE
1 KB

I perl

i php

I phpMyadmin
e =

< - | >

O TESIS FMILTOM 1 - Mic. ..

Figura 3.9: Anexo del archivo Moodle a htdocs

localhose §f localhose L.,

3.4 Instalacion de Moodle

Para iniciar la instalacion de Moodle, en el navegador Web se escribe la
siguiente direccion: http://localhost/moodle, debera aparecer la siguiente ventana
como muestra la figura 3.10 para proceder con la seleccién del idioma.

archiva Edicidn Ner Favori Eos Herrarisnl tas Ayuda
D atras -~ D *] [&] @n | SO susaueds g Favortos €23 | £A- da B Bl 2%
Direccién |4 htep:iflocalhostfmoodlielserverimoodlesinstall.php

Thoodlle

Seleccionar idioma

Par favor, seleccione un idioma para el proceso de instalacion.

Idioma |Espafiol - Internacional (es) |

Moodle Windows Installer (2002050100)

Si esta viendo esta pagina es porque ha podido ejecutar el
pagquete Xampp Lite 1.7.1 en su ordenador. IEnharabuenal

Esta versidgn de Moodle Windows Installer incluye las
aplicaciones necesarias para que Moodle funcione en su
ardenadar, principalmente:

e Apache 2.2.11
- PHP 529
= MyS0OL S 1.33 (Community Server)

El paguete también incluye Moodle 1.9.10+ (Build: 20101222)

“#=] Listo

B2 =arMPP Control Pansl ... 2R Moodle Install - Micra. .. O TESIS MILTOM 1 - Mic. .. B MOODLE . pdF - Foxit ...

Figura 3.10: Instalacion y seleccién de idioma Moodle
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La figura 3.11 permite observar el diagnostico del sistema en relacion a la
instalacion de Moodle.

2N Moodle Install - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicién  Wer Favoritos  Herramientss — Ayuda

Qs - () - [¥] [B] @0 | SO sisqueda g Favorios €5 (- i JE 3

Dirercién | €] http:flocalhostmeoodie/server (masdizfinstll php

fﬂ@@dje Instalacién

Comprobando sus ajustes PHP

Su senidor deberfa pasar todos estas comprobaciones para gue Moodle pueda funcionar correctamente

Version PHP Correcto

Inicio automitico de Correcto
sesidn

Magic Quotes Run Time Correcto

Manejo Inseguro de Correcto
Ajustes Globales

Modo Seguro {Safe Correcto
ode)

Subidas de archivos Correcto

Version GD Correcto

Limite de memoria Correcto

Figura 3.11: Comprobacion de ajustes php

La siguiente ventana permite configurar la base de datos como se muestra en la
figura 3.12.

Do - @ [x] (] €| SO mess oo €0 £3- 1k ) g 2%

Cireccicn |#2] hkkp: fflocalhostfmoodle/server imoodlefinstall. php vl Ir winculos

fﬂ@@d]@ Instalacion 1

Ahora necesita configurar los ajustes de la base de datos donde =se almacenaran la
mayoria de los datos de Moodle. El instalador creara la base de datos con los
ajustes especificados mas abajo.

Tipo: fijado a "mysgl” por el instalador

Host: filado a “localhost” por el instalador

MNombre: nombre de la base de datos, e.g., rmoodle

Usuario: el valor por defecto es "root"

Contraseiia: contrasefia de |la base de datos

Prefijo de Tablas: prefijo opcional utilizado por todos los nombres de las tablas

Tipo my=sqgl

Servidor localhost

Base de datos |moodle |

Usuario root

Contraseiia

Prefijo de tablas |md|_ |

4] Listo % J Intranst local

" BZ milton.pdf -

ura 3.12: Configuracion de la base de datos

1S

AILT 5 r ink

Fig

En la figura 3.13 se puede observar la ventana que permite comprobar su

entorno dentro del servidor.
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e atras - (L) » 2 & ;j /':\1 Busgueda \‘;'::( Favoritos  E) [« Py %
Cireccisn [ heep:flocalhost/moodie/serverjmoodie/install.php ~ | ™ winculos  >>
| A= S
glelfele =] Instalacion
Comprobando su entorno
Estamos comprobando si los diferentes componentes de su servidor cumplen con los
requerimientos minimos de sistema
Comprobaciones del Servidor
HNombre Informacion Informe Estado
®es recormendable gque esté .
instaladofactivado
php_extension curl Se recomienda encarecidamente  Fevisar
instalar la libreria opcional Curl a
fin de posibilitar la funcionalidad
de la Red Moodle.
S, De= abligatorio gue ests o
instaladofactivado
@version 4.1.16 es obligatori
datab | 1. gatoria y i
Ftabass mysq estd ejecutando S5.1.41
- Dversien 4.3.0 es obligatoria y e ~
& “.J Intranst local

i rMocdle Inskall - Micro. .. [ 2R localhost f localhost /... | i TESIS MILTOM 1 - Mic... 4 Dibujo - Paink |B& Milton . pdf - Fo

Figura 3.13: comprobacion del entorno en el servidor

La figura 3.14 muestra la opcién donde se puede descargar el paquete del idioma

en caso que no permitié al inicio de la instalacion.

e.ﬁ.trés - \_/I lib] l@ 7:j /.:\J Bisqueda \i;j:( Favoritos {‘3 J ﬁ .ﬁ

Direccidin @ hktp: fflocalhost/moodlefserverfmoodle/finstall. php - | Ir winculos >

fﬂ@@d]e Instalacién

Dlescargar paguete de idioma

Ahora tiene la opcidn de descargar su paguete de idiorma vy continuar con el proceso de
instalacion en ese idioma

Si no es posible la descarga el proceso de instalacidn continuars en inglés (una vez que la
instalacidn haya finalizado, tendra la oportunidad de descargar & instalar otros idiomas
adicionales).

[ Descargar el paguete de idiorma "Espafiol - Internacional (es)" ]

& Lista ) Intranet local

|y Ik

Figura 3.14: Descarga del paquete del idioma

En la figura 3.15 se observa la configuracion completa de la instalacion

satisfactoria.
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eAtrés - = P = 7‘_\] /',7\1 Bosqueda \;n:( Favoritos =3 - kf; ) i 3%

Direccicn |45 hktp:fflocalhostfmoodlefserver fmoodlefinstall. pho ~ | I wimculos

ﬁﬁ@@d]e Instalacién

CTonfiguracian coarmpleta

rAAoodle ha creado su fichero de configuracian

config.php se ha creado con &xito

Continuar

. J Inkranst local
=

Figura 3.15: figuracin comlet ' M

=

i Dibuio - Paink

oodle

Luego se configura la cuenta del administrador principal que dara el control
absoluto del sitio, se debe garantizar que sean usuarios y contrasefias seguras

como indica la figura 3.16.

Setup administrator account

On this page you should configure your main administrator account which will have
camplets control over the site. Make sure you give it a secure username and password as
well as a walid email address. You can create more admin accounts later on

General

| Show Advanced
T —

The password must have at least & characters, at least 1 digit(s), at least 1 lower case
letter(s), at least 1 upper case letter(s), at least 1 non-alphanumeric character(s)

R Y —

Force password change @
First name* |Admm

Sumame* |User \

Email addrass* | \

Email display |AIIOW avaryone to see my email address v
Email activated |This email address is enahled V|
S —
Select a country™ |Se\ect a cauntry... &
Timezone
Prefermed language |English (er) v

Description (3

Figura 3.16: configuracién de la cuenta del administrador

La figura 3.17 muestra el sitio configurado e implantado en el servidor donde se

puede agregar un nuevo curso.
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T4 TESIS MILTON 1 - Microsoft Word - |=]x]

rhs - \) B @ th pBﬂsqueda i\\?Favnntns @ ﬁv ,’\} =] - D ﬁ :}S

Diveecién | ] hitps localhostimoodie server maodlef v By vines »

f = ¥ou are logged in as Miltan Ortufin (Logout
Jose Milton Ortufio Guaman
Site Administration =

= Motifications Available Courses
O Users

O Courses B .
O Grades No courses in this category i%&ém%?&“
O Location

O modules

O Security

O Appearance

& Front Page Calendar =]

B Server - January 2011 -
O networking
O Reports Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

01 Miscellaneous 1
2 3 4 5 [B]7 &
l:| 10 11 12 13 14 15
17 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28 20
31

98100 A 15,8 cf &)

74 Inicio D TESIS MILTON 1 -Mic... | B8

Figur

3.5 Las ventajas de la plataforma Moodle.

e Moodle puede funcionar en cualquier computador en el que pueda correr
PHP, y soporta varios tipos de bases de datos (en especial MySq|).

e Tiene una interfaz de navegador de tecnologia amigable, ligera, eficiente y
compatible.

e Los recursos que el docente entrega a sus estudiantes pueden ser de
cualquier fuente y con cualquier formato, puesto que su programacion esta
orientada a objetos. Es decir, soporta objetos como una caracteristica
fundamental del mismo, y es necesario tener la fuente del mismo para
poder ejecutarlo.

e Ofrece una serie de actividades para los cursos: foros, diarios, didlogos,
cuestionarios, consultas, encuestas, tareas, Chat, talleres, lecciones, etc.

e Lleva registro y seguimiento completo de los accesos del alumno. Se
dispone de informes de actividad de cada estudiante, con graficos y detalles

sobre su paso por cada médulo (Gltimo acceso, numero de veces que lo ha
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leido) asi como también de una detallada "historia" de la participacion de
cada estudiante, incluyendo mensajes enviados, entradas en el diario, etc.
en una sola pagina.

Escalas personalizadas - los profesores pueden definir sus propias escalas
que se utilizaran para calificar foros, tareas, diarios y glosarios.
Actualizacién permanente. Como toda aplicacion de software libre, es un
proyecto en continuo desarrollo por los miles de programadores y docentes
en todo el mundo. Actualmente se distribuye en 43 idiomas y esta instalado
en mas de 4.000 sitios alrededor del mundo.

Mejor relacion Costo — Beneficio que cualquier otra plataforma “comercial” o
“propietaria”.

Los cursos pueden catalogarse por categorias y también pueden ser
buscados. Un sitio Moodle puede albergar miles de cursos y miles de
usuarios. Sus limitaciones estan dadas por el servidor y su ancho de banda
en donde se encuentre instalado.

Se pueden implementar facilmente recursos hipertextuales, hipermediales,
interactivos mediante un sencillo editor de (Hyper Text Markup Language)
HTML propio a su plataforma.

Responde a los estandares internacionales SCORM (Modelo Referencial
para Objetos de Contenido Compartidos) el cual permite importar y exportar
los contenidos a otras plataformas.

Soporta RSS (Sindicacion Realmente Simple) que consiste en generar un
documento en formato XML. Los contenidos sindicados incluyen datos tales
como, titulares de noticias y noticias en si mismas, eventos, actualizaciones
de sitios o proyectos, porciones de contenidos de foros, o incluso
informacion corporativa que pueden ser leidos desde otros servidores.
Ofrece total compatibilidad con otras aplicaciones complementarias como
los programas de gestion de evaluacion en linea llamados “Hot Potatoes”, o
“Cmap Tools” una aplicacion para crear mapas conceptuales.

Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la plataforma, por
ejemplo con la revision de todos los formularios, las cookies encriptadas,
etc.
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3.6 Desventajas de la plataforma Moodle

e Una de esas funcionalidades es una herramienta didactica que permita
armar crucigramas.
e La posibilidad de realizar la gestion economica — financiera de alumnos

(control de pagos, por ejemplo).

3.7 Plataforma llias

La plataforma ILIAS esta desarrollada en la Universidad de Colonia, Alemania. Es
un proyecto que empezo6 en 1999 y que tuvo su primera version disponible en la
red como software de libre distribucién hacia Septiembre de 2000. Inicialmente
ILIAS fue desarrollado en el proyecto VIRTUS de la Facultad de Econdmicas,
Administracion de empresas y Ciencias Sociales de la Universidad de Colonia.
ILIAS actia como un sistema cliente-servidor basado en Web que permite a los
usuarios crear, editar y publicar sus cursos en un sistema integrado con

navegadores Web estandar.

ILIAS

Figura 3.18: Logotipo de ILIAS

Los elementos principales de que consta la plataforma son:

e Escritorio personal para cada usuario con informacion sobre los dltimos
cursos visitados, los nuevos mensajes de correo o lIos nuevos mensajes en
el foro.

e Entorno de aprendizaje con anotaciones personales, test, glosario,
funcionalidad para la impresién de cursos, busqueda o descarga de

ficheros.
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e Sistema de gestion de cursos.

e Elementos de comunicacion como sistema de correo electronico interno,
foros de discusion o chat.

e Sistema de gestion de grupos para trabajo colaborativo y organizacion de
usuarios y recursos.

e Entorno integrado para la creacion de cursos sin ningun conocimiento de
HTML.

e Sistema de ayuda sensible al contexto para estudiantes y profesores.

e Configuracion de la interfaz del sistema y de los usuarios.

e Traduccion de la plataforma a diversos lenguajes: inglés, aleman, francés,
castellano, noruego, sueco, danés, polaco, italiano, griego, indonesio,
ucraniano y chino.

Aparte de lo dicho anteriormente, la caracteristica fundamental en la que se basa
el disefio de la plataforma es el concepto de metadato. El término se refiere a un
tipo de dato que contiene informacion sobre los tipos de datos, es decir, datos
sobre los datos. Los metadatos proporcionan a ILIAS las siguientes
caracteristicas:

e Facilitan a los alumnos a encontrar informacion.

e Ayudan a los profesores a organizar sus paginas.

¢ |dentifican unidades o elementos de los cursos cuando los documentos han

sido puestos en diferentes localizaciones.

3.7.1 Requerimientos de Hardware y Software

El proyecto VIRTUS de la Universidad de Colonia utiliza un equipo Sun Enterprise
450 con 4 procesadores, 1,5GB de memoria y 4x4,2GB de espacio en disco. Este
es un servidor dedicado usado Unicamente para el funcionamiento de ILIAS. Con
estos parametros se asegura desde la pagina de la plataforma que la respuesta
en tiempo es suficientemente rgpida. En otra instalacion que poseen de ILIAS, el
sistema estéa instalado en un servidor mas nuevo, el Sun Enterprise 250, con sélo

dos procesadores y 2GB de memoria. Debido a la tecnologia mas reciente del bus
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del sistema, esta instalacién es aln mas réapida a pesar del menor niumero de

procesadores.

3.7.2

3.7.3

Requerimientos de hardware

Intel core 2 duo 2,GHz
1GB de memoria en RAM
80 Gb de disco duro.

Requerimientos de Software

Windows XP
Linux
Sun Solaris.

Xampp for Windows

Para el andlisis se ha decidido optar por el sistema operativo Windows XP para

la instalacion de ILIAS.

Ademas el sistema requiere, una serie de paquetes que no estan incluidos en el

paquete de ILIAS y que también son de libre distribucion (GPL):

Apache 1.3.28 — servidor Web.

MySQL 4.0.14 — base de datos.

PHP 4.3.2 — preprocesador de hipertexto.

Zlib 1.1.4 — libreria de compresion.

I1JG JPEG 6b — libreria JPEG para GD e ImageMagick.
libpng 1.2.5 - libreria PNG para GD e ImageMagick.
GD 1.8.4 — libreria gréafica para usar con PHP.
ImageMagick 4.2.9 — herramienta gréfica.

Info-ZIP Zip 2.3 — utilidad de compresion.

Info-ZIP Unzip 5.50 — utilidad de descompresion

Ademas de éstos, existen otros paquetes que son opcionales:
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e JpGraph 1.12.1 — libreria grafica para PHP

e ZendOptimizer — preprocesador PHP con glibc 2.1

e PHP-Acelerator —

e PAM-Radius-Authentification y PAM-Auth-0.1 _ILIAS - autentificacion
automatica radius.

e Babylon 2.1 — chat basado en Java.
Se opta por la utilizacion de Xampp for Windows que es un compilado de

programas 0 componentes necesarios para un buen funcionamiento, estos

componentes son: MySQL, PHP y Apache.

3.8 Instalacion de la plataforma ILIAS en el sistema operativo Windows

Para poder instalar ILIAS en un servidor, este debe poseer los siguientes

componentes:
e MySQL
e PHP
e Apache

Se presenta la forma de instalar la plataforma ILIAS sobre el sistema operativo
Windows utilizando el programa Xampp for Windows.

3.8.1 Xampp for Windows %

Xampp es un compilado de programas 0 componentes necesarios para que ILIAS

tenga un buen funcionamiento, estos componentes son: MySQL, PHP y Apache.

Xampp se lo encuentra en la pagina apachefriends.org como muestra la figura

3.19y en la figura 3.20 indica el ejecutable.

2 XAMPP, “Compilado para Windows ”, http://www.apachefriends.org
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Figura 3.19: Descarga de Xampp for Windows
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Figura 3.20: Seleccién de ejecutable de descarga de Xampp

3.8.2 Instalacion de Xampp

Una vez descargado el instalador de Xampp, se ejecuta el instalador, un ayudante
del programa guiara la instalacion.
Seleccionar la ubicacién para la instalacion de Xampp a conveniencia, en este

caso es la opcion por defecto como se observa en la figura 3.21.

P S = Press Install button to start extraction.
Use Browse button to select the destination folder

s from the folders tree. It can be also entered manually

If the destination folder does not exist. it will be
created automatically before extraction.
Carpetas After extraction. the setup script will be started.
& Papelera de recicla To install services or start/stop the servers. please
P use the XAMPP Control Panel_
Catalogo wvajillas
COMSULTAS MO ToiGer
consultas ppg =N

= Installation progress
documami =
documento PPGL0
FORPMATO ST.AIMLY |

instaladores
de ModHTE

= Moodicwindowslnstallerlate:
FATERLAL PARA EL PROFESOR  —
xamMpp-winS2-1.7.3.exe Fecha de creacion: 28/12/2010 13:09
Aplicacion
Fecha modificacion: 28/12/2010 13:09
Tarmanc: S1.1 MMB

=
e
s
s
s
s
e
b
b
b
Y

TITULO INVESTL.. = TESIS MILTOMN I.... W Dibujo - Parnt B n=taladores de ...

Figura 3.21: Instalacion de Xamp
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™
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Figura 3.22: Extraccion de los archivos en el proceso de instalacién de Xampp

En la figura 3.22 se muestra como se extraen los componentes de Xampp para

su correcto funcionamiento.

Luego ubicar en el escritorio el icono del panel de control Xampp. Ejecutando en

la ventana de panel de control de Xampp, dar click sobre el boton start de apache

y MySQL como indica la figura 3.23.

E HAMPP Control Panel Applicaticon

Modules
| Swo
Zl SwnC
|:| SwnC
[ swe

SwnC

*»AMPP Control Panel

(Apache Friends Edition)

[
[
[
[
[ admin | [ S
[
[
[

Apache Hunning | Stop | [ admin | Explore
My Saql Running [ Stop ]

FileZilla Admin Refresh

Mercury Admin Help

Tomcat Start Admin Exit

HoMPE fTor
Windows &

Busy_ _ _

HEMPPE Comtrol Pamnel Versiom 2_5_82 (2009 —07—238)

Windows Vergsiom 1_7_3

-0 Build €001 Platform 2 Service Pack 1
Current Directory: C-wxampp
Status Check OE

Dpache service Started

[11] | 3

Figura 3.23: Start en el panel de control de Xampp
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3.8.3 Creacién de una base de datos para ILIAS

Para crear la base de datos que requiere ILIAS, ingresar a la utilidad phpMyAdmin
incluida en Xampp.

Para acceder a esta utilidad, ir a un navegador Web y en la barra de direcciones
se debe colocar localhost y debera aparecer la ventana principal de Xampp como

se observa en la figura 3.24:

/= XAMPP 1.7.3 - Windows Intemnet Explorer

£ | http://localhost/xampp/splash.php

Figura 3.24: Inicio de Xampp mediante el navegador.

XAMPP

English / Deutsch / Francais / Nederlands / Polski / Slovene / Italiano / Norsk / Espafiol / sz / Portugués / Portugués (Brasil) / EZ:5

Figura 3.25: Seleccién de idioma Xampp

La figura 3.25 muestra donde se encuentra la opcion de seleccionar el idioma
deseado.
Con la figura 3.26 se puede observar lo seleccionado el idioma espafiol, en la

barra de herramienta de la pantalla y dar click sobre la opcibn phpMyAdmin.

XAMPP for Windows

Felicidades:
XAMPP se instalé con exito en su ordenador!

English / Deutsch s Francais / Nadarlands / Polski / Slovena ¢ Italiano / Nersk s Espafiol / =3 7 Portugués / Portuguds (E

Ahora se puede empezar a trabajar. :) Primero por favor pulse encima de »Estado« en |la parte izquierda. De esta manera tendrd una visién de gue es lo que func
ya. Algunas funciones estaran desactivadas. Es intencionado. Son funciones, que no funcionan en todas partes o eventualmente podrian ocasionar problemas.

Atencién: XAMPP fue modificado a partir de Ia versién 1.4.x a una administracién de paquete Unico. Existen los siguientes paguetes/Addons:

XAMPP paguete basico

XAMPP Perl addon

XAMPP Tomcat addon

XAMPP Cocoon addon

XAMPP Python addon (developer version)

Y en un futuro:

* XAMPP Utility addon (Accesorio pero aun inactive)
e XAMPP Server addon (otros servidores aun inactivos)
= XAMPP Other addon (otras cosas utiles aun inactivas)

Por favor "instalad” los paguetes adicionales, que atin necesiteis, simplemente 3 continuacién. Despues de subirlos con éxito, por favor siempre accionar
“setup_xampp.bat” , para inicializar nuevamente XAMPP. A DUEHO Ias versiones Instalador de los Addons individuales funcionan sdlo si el paquete basico XAMPP
tambien fue montado a partir de Una versién instalador.

Para el soporte OpenssL utilice por favor el certificado de chequeo con la URL https://127.0.0.1 6 https:/localhost

¥ muy importante! Un gran agradecimiento a |a colaboracién y ayuda de Nemesis, KriS, Boppy, Pc-Dummy y a todos los amigos de XAMPPI

Os deseamos mucha diversion, Kay Vogelgesang + Kai ‘'Oswald’ Seidler + Carsten Wiedmann

& Internet | Modo protegido: activado

- e [ —— | —————
S 5 XAMPP 173 - Wind... wl TITULO INVESTIGA™.. =Y TESIS MILTON 1.do... W Dibujo - Pamt B XAMPP Control Pan...

Figura 3.26: Seleccion de phpMyAdmin en la barra de herramientas de Xampp
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Una vez dentro de phpMyAdmin (figura 3.27), crear una nueva base de datos que

este caso se llamard ILIASmilton.

phplyAdmin

e cdcol (1)

e lias1 (B15)

e information_schema (28)
e moodle (212

s mysql (23)

s phpmyadmin (8)

e test

Seleccionar una base de
datas

&3 Servidor: localhost

{E1Bases de datos  2S0L  FEstado actual _[E]Variables

[lJuegos de caracteres gillotores

g2 Privilegios %Pmcesos 1 Exportar

Za lmportar

Accciones

MySQL localhost

“faCrear nueva hase de datos

| ||Cutejam|enlu V‘
Cutejam\emu de las conexiones MySQL: | utf8_general_ci N

Interfaz

Fidiarma - Language @ ‘ Espafiol - Spanish b
@Tema / Estilo:

¥ Cambiar el color QA"

¥ Tamafio del font

MySQL

Z3Senidor: localhost via TCPAP
ZFersion del servidor: 5.1.41
» Wersidn del protocola: 10

¥ Usuario: root@localhost
uegns de caracteres de MyS0QL: UTF-8 Unicode (u

Servidor web

-

Apache2.214 (Win32) DAVS2 mod_ssli2.2.14
OpenS5LA0.9.8 mod_autoindex_color PHR/A.3.1
mod_apreq2-20080110/2.7 1 mod_perl/2.0.4 Perlis

“ersitn del cliente: 5.1.41
extensian PHP: mysqgli

- v

phpMyAdmin

Figura 3.27: Creacion de una base de datos en Xampp

3.8.4 Copiar la carpeta ILIAS en Xampp

La carpeta ILIAS que se descargo colocar en la ubicacion adecuada que se

indica en la figura 3.28:

e En el panel de control de Xampp dar click en explore.

e Buscar la carpeta “htdocs”, abrir y colocarla dentro de ella la carpeta de

ILIAS.

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Gﬁtrés - @ - L-j': /.._\J EBidsqueda

IF‘ Carpetas

Direccidn |E Ciixamppihtdocs

v|Ir

Carpetas
123 Inetpub
153 unzipped
15 WINDOWS

X N

~ ’/’ ilias I/! milton
— 1 1
indes

=1 ) =ampp
1.3 anonymaus
1) apache
153 cgibin
153 FilezilaF TP
= 2 hedocs
S ilias

' wampp @ HTML Docurnent
L 3KB

1) milkon

1553 milton artuno

13 Moodle
123 xampp
10 install
15 licenses
122 Mercuryall
122 mysql

PR Control Panel ... &

J milkan ortuno
1

Jocahost | .,

’/’ Moodle
1

index
Archivo PHP
1KE

|14 Dibujo - Paint 8% htdacs

Figura 3.28: Colocacion del archivo ILIAS en htdocs de Xampp
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3.9 Instalacion de ILIAS

Para iniciar la instalacion de ILIAS, en el navegador Web se debe escribir la

siguiente direccion: http://localhost/ILIAS y deberé aparecer la siguiente ventana
como indica la figura 3.29

e https /i o p.php? ~ | 42| x Jasx

ston- @ - () cacucs -

! Windows Live Bing E ~ Novedades Perfil Correo Fotos Calendario ‘ I
ARES - [=]% Buscar - [STrun =N Tmono =0 QIEIDEEES) - @ -

r 2~ ~ |||search |~ | E3 = I Mail  @® My Yahoo! |SignIn

4hr | @8 nias setup | | 3 o~ B - d=h v =) Pagina v ) Herramie

OK PHP 5.32.1

writable Webspace Main Folder OK  Cr\xampp\htdocs\iliss

Nuevas carpetas pueden crearse en la carpeta de ILIAS ok
Cookies habilitadas

ok
DOM Support ok
XSL Support oK
GD Support oK

PHP Memory Limit Setting OK  128M. We recommend a value of 80M or more.

Siguiente

Figura 3.29: Configuracion general de ILIAS

En la siguiente figura 3.30, se indica las propiedades basicas, donde se

introducen los directorios necesarios para datos y rutas para otros programas
externos que sean necesarios.

T «fr | @ Iuas setup

. - escoge tu idioma v | cambia
i Configuracion (acceso root)
ILIAS'

-Preliminaries-

Basic Settings
Basic Settings

Configuracién grabada

List Clients

Contrasefia llias4 soporta multiples clientes con diferentes bases de datos. Debajo usted introducird el directorio de datos base,la localizacion del fichero
de log y las rutas para otros programas externos gque son necesarios. Esta configuracion es valida para todas las instalaciones que se creen

Salir en adelante

Crear una nueva instalacion

Data Directories
Data Directory in Webspace C:\xamppihtdocsiilias/data

Data Directory outside C:/xampp/htdocs/ilias
Webspace

Logging

Ruta 3l fichero de 109 c:/xampp/ilias

E.g. 'Ci/iliasdata/iliaslog.txt’ (File vill be created)

Deshabilitar 'loggeado’ de ird
errores

Figura 3.30: Configuracion basica de ILIAS

En esta ventana se debe ingresar el login del cliente administrador y master de la
instalacion de ILIAS, como muestra la figura 3.31.
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or  ahr | @8 TLAS Setup [

Login

Login as Client Administrator
Client ID miltonortuno
Username milton
Password [

Login

Login using Master Password

Password

Figura 3.31: Ingreso de login de instalacion

A continuacion en la figura 3.32 muestra como se introducen los datos de
conexidn a la base de datos, donde el setup establece una conexién para verificar

su configuracién y comprobar si la base de datos ya existe.

r  GAF | @8 ILIAS Setup | | %y ~ E)] ~ f=h - |:2» Pagina v £ Herramientas ~
. - - escoge tu idioma - cambiar
Configuracion (acceso root)
ILIAS
Preliminaries— Crear una nueva instalacidén
Basic Por favor escoja un ID de instalacidn. Solo se permiten E<tado del de Confi .
Settings letras (excepto mayusculas) y numeros. El ID de stado del proceso de Configuracion A
instalacién debe ser una unica palabra. Pasc 1: configurar datos basicos =
List Clients A continuacion introduzca sus datos de conexion a la Paso 2: crear v actuskirar base de datos
base de datos. El Setup establece una conexién para
T —— verificar su configuracién y comprobar si la base de Paso 3: Session Management
datos ya existe. Si no, usted puede ayudarse del
- - Paso 4: instalar idiomas de sistema
Salir proceso de configuraciéon en el proximo paso para crear
la base de datos por usted. Paso 5: introduzca informacién de contacto

Paso 6: registrar en ILIAS-NIC
Identificacién de Instalacién -
Paso 7: Finalizar instalacién

ID de la
Instalacién

Conexion a la base de datos

Tipo de  MySQL
base de
datos

Servidor de |gcalhost
la base de

Figura 3.32: Creacion de nueva instalacion

Si la base de datos no existe o esta vacia, hacer click en el boton inferior para
instalar su base de datos, si aun no existe con el nombre elegido se debe
seleccionar la opcion crear base de datos “crear base de datos”, como se observa

en la figura 3.33.
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| »

m

Preliminaries- configurar base de datos

Basic La base de datos no existe o estd wacia. Haga click en el botén Estado del de Confi =
Settings inferior para instalar su base de datos. Haga click en el botén SR DS (5 i JIETE T
inferior para instalar su base de datos. Si una base de datos Paso 1: configurar datos basicos

w e [@Ims Setup ] ] 5 B - ~ [k Pagina = £} Herramientas =
- s escoge tu idioma  w cambiar
Conﬂguracmn (ID de la Instalacién: miltonortuno)
List Clients con el nombre elegido no existe aun, por favor marque la opcidn Paso 2: crear y actualizar base de

'‘crear base de datos'. El proceso de configuracion intentara |

entonces crear su base de datos automaticamente. Sila Paso 3: Session Management

creacion no debia llevarse a cabo, {ej: debido a restriccién de 4

permisos) por favor contacte con el administrador responsable

del servidor de bases de datos y pidale que cree una base de Paso 5

dates cen el nombre deseado. Paso 6: registrar en ILTAS-MNIC
7

Contrasefia
Paso instalar idiomas de sistema

Salir . . .
introduzca informacion de co

CREATE DATABASE <your_db> CHARACTER SET utf& COLLATE Paso Finalizar instalacidén

<your_collation>

Please ensure that your database is created with the
"CHARACTER SET utf3" option.

Previo

base de datos

Figura 3.33: Configuracion de la base de datos

En la figura 3.34 muestra el siguiente paso que permite establecer algunas

propiedades para una sesion de administracion.

2} ILIAS Setup - Microsoft Internet Explorer = E
=

Archivo  Edicion  Yer  Faworitos  Herramientas  Ayuda
Qs - %] [B] @b Prwaeds Frraonos &) (2- 0 ) EH B

Direccidn | ] httpsfflocahostyiias/setupfsetup phpemd=gatenay

v

I | vincuas >
escoge tu idioma |  cambiar =

Configuracion (1o de la instalacién: milton)
-Preliminarias- R
Session Management
Basic Settings
Previo Siguiente i i6
List Clients il Estado del proceso de Configuracion
Paso 1 configurar datos basicos
(BT Settings Paso 2: crear y actualizar base de datos
Salir Allow maintenance by clisnt Paso 3: Session Management
Dafines wather the canfiguration of session paramsters can be dane in disnt — Lalar i 4 "
e i as0 4 instalar idiomas de sistema
Faso 5 introduzca informacion de contac
Max session count El
Paso 6: registrar en ILIAS-NIC
Defines the maximurm number of sessions that can be created simultaniously, Setting X
this to "0" disables the feature. Faso 7: Finalizar instalacion _
Win session idle (in minutes)
When a user idles for st least this perod of time the session can be destroyed if
another session should be opened for another user and the maximum number of
existing sessions is reached.
Max session idle {in minutes)
Dafines the maximurn period of idle time 3 user can idle bafare hiz session expires.
v
L | £
&]Listo % Intranet local
— = -

Figura 3.34: Sesién de administracion

En la siguiente ventana se observa todos los idiomas disponibles en la plataforma
ILIAS, como se observa en la figura 3.35, donde se puede seleccionar varios

idiomas para seguir con su instalacion.
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Figura 3.35: Instalacion idiomas del sistema

En la siguiente figura 3.36, se indica donde se debe ingresar la informacion
adicional de la instalacion y los datos del contacto del administrador del sistema

de esta instalacion, los campos marcados deben ser llenados de manera
obligatoria.

’ 5 ascoge tu idioma w || carnbiar
M Configuracion (1o de la Instalacién: milkan ortuno) @

~Preliminaries- . .
Configurar Informacion de Contacto
Basic Settings
Aqui debe indicar informacion adicional sobre la instalacion y los datos de contacto del administrador de

List Clients sistamas de esta instalacién. Los campos marcados con un asterisco deben ser rellenados. Toda la () Gl (e Xet o) G Gl Ll

informacion esta almacenada en su base de datos, En la proxima pantalla puede registrar su instalacion Paso 1: configurar datos basicos
Contrasefia en nuestro servidor ILIAS-NIC server, donde se transmitiran todos estos datos FEED ED COeED [ EEVEEED FEED 6l Ch]
Salir Frovio Paso 3: Session Management

Paso 4: instalar idiomas de

Informacitn de Instalacién Paso 5: introduzcs

Paso 6: registrar en ILIAS-NIC
Mombre *milton ortuno | 2
Paso 7: Finalizar instalacian
Descripeion | |
institucian | |
Informacion de contacto
corren electranico *
* campos requeridos araba

Previo

ILIAS 4.1.4 2011-01-13 (Configuracién Version 2 Revision: 23423)

S ireranet local

Figura 3.36: Configurar informacion de contacto del sistema
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En el siguiente paso permite seleccionar un registro de NIC para un vinculo en la

Web, como indica la figura 3.37.

eccion ﬁj httpsjiflocalhostfilas/setup/setup. php?emd=displayMIC v ﬂ Ir
. o escoge tu idioma W cambiar
COI'IfIglII'aCIOI'I (ID de |a Instalacidn: milkan ortuna)
ILIAS
~Rreliminaries-

Registro de NIC
Basic Settings
Registro de NIC deshahilitado

List Clients
Optionally register and obtain an installation 1D {NIC-1D) from the ILIAS open source community server. Estado del de Confi ie
Contrasefia Getting a MIC-ID is advisable if you want to share content with other ILIAS installations, stado del proceso de Configuracio
Paso 10 configurar datos basicos
Salir

Previo Terminar configuracion Pasa 2: crear y actualizar base de

Paso 3: Session Management
Registro de NIC () Registro anline Paso 4 instalar idiomas de sistem:

@ ignorar registro de NIC Paso & introduzca informacian de
You may register later anytime,

Paso 6 registrar en ILIAS-NIC

Grabar Paso 7: Finalizar instalacian

Previa Terminar configuracidn

Figura 3.37: Registro en ILIAS-NIC

Luego en la figura 3.38 aparece la ventana de instalacion y configuracion
realizada con éxito, permitiendo ingresar al sistema con el siguiente usuario y
contrasefia.

e Login = root

e Password = Homer

4 H il escoge tu idioma ¥ cambiar
ILIAS COI'IflglII'aCIOI'I (ID de la Instalacidn: milton ortuno)

-Preliminaries- . . . o
Finalizando configuracion

Basic Settings
Felicidades! Su configuracian de la instalacian fue realizada con éxito, Haga click en 'Login' para entrar a su

Lict Clierte instalacion ILIAS. Estado del proceso de Configuracid
Paso 1t configurar datos basicos
Conliasie User: root Paso 20 crear y actualizar hase de
contrasefia; homer )
Salir Paso 3. Session Management
Frevio Identificacidn Paso 4 instalar idiomas de sistem

Paso & introduzea informacion de
Paso 6 registrar en ILIAS-NIC

Paso 7: Finalizar instalacion

ILIAS 4.1.4 2011-01-13 (Configuracion Yersian 2 Revision: 23423)

Figura 3.38: Finalizacion de instalacion de ILIAS
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3.10 Ventajas de la plataforma llias.

¢ Rompe las limitaciones espacio — temporales

e Se centra en el estudiante. Atiende a sus necesidades y caracteristicas.
e El alumno marca los ritmos.

¢ Permite utilizar recursos multimedia.

e Ofrece herramientas de comunicacion sincrénica y asincrénica.

3.11 Desventajas de la plataforma llias.

e El costo de los equipos.

e Se requiere personal técnico de apoyo.

e Necesidad de formacion en el entorno electrénico.

e Profesor y alumno deben adaptarse a los nuevos métodos de aprendizaje.
e Problemas de derechos de autor, seguridad y autentificacion.

e Problemas del ancho de banda.

e Se tiende a aplicar los procesos pedagdgicos tradicionales.

e Falta experiencia educativa.

3.12 Exploraciéon y creacion de un curso en la plataforma Moodle.
Luego de realizar la comparacion de las plataformas llias y Moodle, se ha logrado
determinar que la opcidbn Moodle es de gran confiabilidad por las ventajas

presentadas, siendo una herramienta que brinda apoyo a la educacion en casi

todo el mundo, principalmente en nuestro pais por la facilidad del idioma.

3.12.1 Creacién de un usuario en la plataforma Moodle

Al terminar la instalacion y configuracion con éxito, se puede asignar nuevos

usuarios a la plataforma como muestra la figura 3.39.
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|34 UNITA: Administracidn: Usuarios: Cuentas: Hojear lista de usuarios - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Devic - © - [x] [B) €| SO susausds g Favorie: €D -he = - L) a3

=
Biroceion [ @1 hetpr T —

~| B3
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA Ustad s ha autentificada coma Admin User

UNITA> Administracions Usuarios~ Cuentass Hojear lista de usuarios Mo edicién ds bloques
Administracién del sitio =

Rolando ortufio
= potificacinngs
I ALteRticacion General
> Cuentas

- Ocultar Avanzadas
= Hiojear lista de usuarios

= ACciones de usuario suario® [rolando |

I I
= Agregar usuanio qu:ﬁ:;ﬂ?;&m?qncge [ Séla cusntaz manuales =
ubir usuanos .

= Subir Imagenes de los La contrasea deberia tener al menos & caracter(es), al menos 1

usuarios digitos, al menos 1 mindsculals), al menos 1 mayiascula(s), al menos
= Campos de perfil de| 1 caractar(es) no alfanuméricas

usuario Mueva contrasefa @ |

oA | 01 Desenmascarar

3 Cursos Forzar cambio de contrasefia @& [

= Sgl\lzﬂacc:‘ngfnns Mombre* [Rolandn ]

1 idiarma Apallido® [orufo ]

2 g:;ﬂ;san Direccion de cormeo® [presi_kdgayshoo.com ]

= apariencia Mostrar correo [ Mastrar a todos mi direccidn de correa ~|

Figura 3.39: Creacién de nuevo usuario en la plataforma Moodle

En la figura 3.40 se puede observar mediante la administracion del sitio los

usuarios agregados al sistema.

2 UNITA: Administracidn: Usuarios: Cuentas: Hojear lista de usuarios - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicdidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

eAtrés - e - \ﬂ E’I ;‘, /-\JEﬂsqueda ‘5"‘\'(‘Favnritns & - :; = - _J il 3

Cireceicn &) httpe/jlocalhostimoodiefserverjmaodiefadminjuser php v Br
UNIVERSIDAD TECNOLOG'CA AMER'CA Usted se ha autentificado como Admin Us
UNITA Administracions Usuarios Cuentask Hojear lista de usuarios Mo edicion de blogue

Administracién del sitio = 2 Usuarios
® Natificaciones

& Usuarios
O Autenticacion Nuevo filtro
=
Cuentas * Mostrar Avanzadas
Nombre completo @ [ contiens v

masmas

= Agregar usuario Agregar filtro

= Subir usuarios

® Subir imagenes de o5

usuarios :

= Campos de perfil del Agregar usuario

usuario
O Permisos Nombre [ Apellido Direccion de correo Ciudad Pais Ultimo acceso
Cursos
Calificaciones Admin User miltonortuno@hotmail com Quito Ecuador 2 segundos Editar
Ilét‘aomr:aacmn Raolando ortufio presi_kd@yahoo.com CQuito Ecuadaor MNunca Editar ~ Barrar
Modulos
Seguridad

Apariencia
Portads

Agregar usuario

onoooooon

Figura 3.40: Usuarios agregados al sistema

3.12.2 Asignacion de roles a usuarios del sistema
Con la creacién de nuevos usuarios es prioritario la asignaciéon a través del
administrador los roles a cada uno de ellos para su ingreso y utilizacion del

sistema como se indica en la figura 3.41.
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UNITA» Administracién» Usuarios

Administracién del sitio

= Wotificaciones
= Usuarios
O Autenticacion
O Cuentas
& Permisos
= Asignar rales glabales
® Politicas del usuario
O Cursos
O Calificaciones
O Upicacion
O [diomna
8 modulos
O Seguridad
8 apariencia
O Portada
O Servidor
O Red
O Informes
0 Miscelanea

—

Marcadores del
administrader

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA

Permisos

Definir roles

Usted se ha autentificadn como Admin

| Gestionar rales '| Permitir asignar roles | Permitir anular roles |

Permitir a los rales de la izquierda asignar los roles de cada columna

u

Mo edicidn de blogu

Administrator
Course creator
Teacher
MNon-editing teacher
Student

Guest

Authenticated user

Administrator Course creator Teacher Non-editing teacher Student Guest Authenticated user

O
O O O
O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O
O O O O O O O

Guardar cambios

Figura 3.41:

Definir roles a los usuarios del sistema

Se puede observar en la figura 3.42 la creacion de un usuario Rolando Ortufio

definido con rol de profesor al cual se le asigna los privilegios de: crear cursos,

calificaciones, portada e informes.

2 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA - Mic

Archivo  Edicidn Wer  Favorkos  Herramientas

@Anés - © \ﬂ @ ﬂ ;\JBusquada ‘{:‘(Favnritns & [__{3;- :\7

rosoft Internat Explorer

tiyuda

E-Jd 3

Diveceiin | ] http:fiocahost moodefsarver moodef v|Br v
~
UNIVERSIDAD TECNOLC’)GICA AMERICA Usted se ha aut o como Rolando arturio (Saliy
Espafiol - Internacional (es) +
Administracién del sitio 2
8 Usuarios Mis cursos
O Cursos
O Calfficaciones g
O Portada No hay cursos en esta categoria FURMANDO CREADORES DE
SUS PROPIAS EMPRESAS
O Informes
Calendario =
- Junio 2011 »
Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10N
12 13 14 13 16 17 18
19 30 0 22[3:| 2 25
27 28 29 30
Usted se ha autentificado como Rolanda ortufio (Salir ) |
il n ™
& & Trtranet local

Figura 3.42: Rol de usuario creado
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3.12.3Creacion de un curso en la plataforma Moodle.

Para la creacion de un curso en la plataforma es necesario tener establecido o
asignar categorias como se indica en la figura 3.43

2k UNITA: Agregar nueva categoria - Microsoft Intarnet Explorer

Archiva  Edicién  Wer  Favorkos  Herramientas — Ayuda >
Qavrss - @ - (%] [&] @0 D sssaueds feraverres €3 £ f = - [ ) @l S

Direccion | heep: php7p: —0 v B Vineulos >
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA Usted sa ha autentificado coma Admin User (Salif)

UNITAS Administraciéns Categeriass Agregar nueva categoria

Agregar nueva categoria

Categoria padre | [RTI—— |
Mombre de la categoria® | |
Descripeion @

[Trebuchet ~ e V[tane v B £ W B R o [m | e o
EEmmm [ EiEiEEE T — o e e | @@ s A <

> =

Path:

Crear categaria Cancelar

En aste farmulario hay campos abligatoros

@ Moodle Docs para esta pagina ~

&) Lto

& tntranet local
*Z Inicio

Es @ )BILALa %00

Figura 3.43: Agregar una nueva categoria

Con la categoria asignada se ingresa el nombre del curso y el nombre corto para
luego establecer parametros que permitiran al participante o estudiante visualizar

el inicio y final del curso, como muestra la figura 3.44.

2 UNITA: Agregar un nuevo curso - Microsoft Internet Explorer,

Archive  Edicién  Wer Favorkos  Herramientas  Ayuda &

Que - © W @G Lo frrown @ 23- 2 = - JE B

or el [ @) https flocalhost moodieiserverjmoodefcoursefedt phpzeategory=1 v By vicdos >
~

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA Usted se ha autentificado como Admin User (Salin

UNITA» Administracien» Categorias» Agregar un nueve curso

Editar la configuracion del curso

Ajustes generales

Categoria @ | CUARTO NIVEL INFORMATICA v 0
Mormnbre completo™ @ [LENGUAJE DE PROGRAMACION |
Mombre carto* @&
MNamero 1D del curso @& |:|

Resumen (3

[ Trebuchet ~|[3012pty +| [ Mormal V[ang v| B £ U 8| % B 0o
Mo =

E Tk — oo OQOQSR @

Programacidn en lenguaje Java ‘

Path: body

Formato @ | Formate semanal -

Ndmero de semanas o temas

e bl

% 1ntranet local

&] Listo

74 Inicio o o & . 3 unrTa: Agreg...

~ [ & Dibujo - Paint es @ BLALA 912

Figura 3.44: Configuracion del curso
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En la figura 3.45 se puede observar que el curso es asignado a un usuario

establecido (estudiante), con la programacion concedida.

2 Curso: FILOSOFIA DEL EMPRENDEDOR - Microsoft Internet Explorer,

Archive  Edicin  Wer  Favoribos  Herramientas  Ayuda

eAtrés -Q \ﬂ @ ﬂ f_? Bsqueda ‘?f:(Faantns £ E}fg. ; = - J B© 3

Direccién @ http: flacalhostmandlefserver fmoodie fcourse/view. php?id=2 ~| I Vinculns >
~
FILOSOFiA DEL EMPRENDEDOR Usted se ha autentificada como Admin User [Sali) |
UNITA» EMPRENDEDOR @ | Cambiar rol a v [ Activar edician_|
Personas = Novedades =]
3 Participantes Diagrama semanal Agregar un nuevo tema.
(Sin novedades aun)
24 de junio - 30 de junio ]
Buscar en los foros =]
1 de julio - 7 de julio 1 Eventos proximos -
o Mo hay eventos praximos
Bisqueda avanzaca @ 8 de julio - 14 de julio =]
Ir al calendario
15 de julio - 21 de julio ] Mueva evento.
Administracion
£ Activar edician
Configuracian Actividad reciente =
98 asignar roles
i ctividad desde martes,
B calificaciones Actividad desde martes, 21
& Grupos de junic de 2011, 16:10
& Copia de sequridad Infarme completo de la
& Restaurar actividad reciente.
& Importar o
- Reiniciar Sin novedades desde el
I~ Infarmes dttimo access
2ei preguntas
1 Archivos
Perfil
Cursos =]
No hayj Cursos en esta -~

&) % mntranet local

% contenido - rd.. M £ \& Dibujo - Paint es & )BLala 910

Figura 3.45: Observacion de un curso asignado a un usuario

Para enrolar un usuario a un curso disponible la figura 3.46 muestra la secuencia

correcta que el administrador o el profesor pueden realizar.

2} UNITA: Administracion: Usuarios: Permisos: Asignar roles globales - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn wer  Favorkos  Herramientas  Ayuda 1
Que - © H @G Pomes frroenn @3- % =-JE S
Dira((\ﬁﬂ@http‘fﬂ\nca\hnst/mnndleﬂsey rimondlej admin/roles/assign. phpreontextid=18roleid=5 v| (=3 Vinculos >
UNITA» Administracién» Usuarios» Permisosk Asignar roles globales o edicidn de blogues &
Administracion del sitio E Asignar roles en Nucleo del sistema®
= Motificaciones
2 Usuarios . . , o . " A
=] . |ATENCION] Cualesquiera rales que asigne desde esta pagina se aplicaran a los usuarios asignados en todo el sitio, incluyendo la portada
Autenticacion
O Cuertas y todos los cursos
& permisos

= Definir roles Rol a asignar | ESTUDIANTE 5

= Asignar roles globales
® Politicas del usuario

O cursos

O calificaciones Periodo de wvigencia de la matricula | Sin lirnite ~~'\Com\enzo en \ Hoy (23 de junio de 2011) V\

- ‘

s ‘Lé_b‘ca”m 2 usuarios existentes 2 usuarios potenciales

o oma Luis Cevallas, luchojr@hotmail.com O= @ Rolando ontufio, pres|_kd@yahoo.com
Maduios Dawid Espinosa, davidespinosa@yahoo. com Admin User, miltanortuno@@hotmail. com

8 Seguridad

O Apariencia
O portada

81 Servidor
O Red

8 Informes
O niscelanea

—

Marcadores del =
administrador

Marcar esta pagina

[E3

&) Listo & tntranet local
ey =

Figura 3.45: Asignar usuarios estudiantes a los cursos disponibles
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Al ingresar a un curso en el modulo de administracidbn se puede asignar

cuestionarios que permiten editar y configurar como muestra la figura 3.46 y 3.47

2} EMPRENDEDOR: Editando Cuestionario - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda -
Qms- @ ¥ A& 7 Bisaueds ' Favortes 2) - ;_ i 3
Direccidn @ http: fflocalhost/moodle/serverimoodie/course/modedit. php? add=quizitype=Scourse=28section=1&returm=0 v B vincuos >
~
FILOSOFiIA DEL EMPRENDEDOR Usted se ha autentificado como Rolando ortufio [Salif)
UNITA» EMPRENDEDOR> C i ios i CL ionari

MAgregando Cuestionario a semana 1@

Ajustes generales

Mormbre* [Cuestionario 1

Introduccién @

[ Trebuchet ~|[301zpy v Mormal v |moma | B 7 0§ % <& @ oo

— b DOOHA| O

Ruta: body

Tiempo

Abrir cuestionario (3 Deshabilitar
Cerrar cuestionario (2 Deshabilitar

Limite de tiempo {(en minutos) @ [ Habilitar >
&) & Intranet local

Figura 3.46: Agregando un cuestionario al curso

2} EMPRENDEDOR: Editar, preguntas - Microsoft Intarnet Explorer

Archivo  Edicin  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Qus=- O X A 2 Bisqueda 'z Faverkos () R :‘,', - JE 3

Direccion @ http: flocalhost/moadieiserverimaodiei question/ed php? d=Secategary=4%2C1 Lecmid=6 v By vinoos >
FILOSOFIA DEL EMPRENDEDOR Usted se ha autentificado como Rolando ortufio (Salif)
UNITA» EMPRENDEDOR Cuestionarios» Cuestionario 1~ Editar preguntas Actualizar Cuestionario

" Infarmacidn ‘\’ Resultados ‘|‘ Wista previa ‘|‘ Editar
Cuestionario Preguntas Categorias Irportar Exportar

Banco de preguntas

Categoria |Va\ur por defecto para FILOSOFA DEL EMPRENDEDOR (1) v‘

FlIncluir sub-categorias
[Chastrar tambigén preguntas antiguas
O Mostrar el texto de la pregunta en |a lista de preguntas

Categoria por defecta para preguntas compartidas en el contexto FILOSOFIA DEL EMPRENDEDOR

Crear una pregunta nueva \Elew. vl@
Accidn Nombre de la pregunta Tipo
Qg x O Como es Tony Melendez o

Seleccionar todos / Omitir todos
Con seleccionadas:

[ Movera>» ”Va\nr por defecta para FILOSOF(A DEL EMPRENDEDOR (1) ¥

&) % ntranet local

Figura 3.47: Configuracion de un cuestionario
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La figura 3.48 indica cdmo se agrega una sala de Chat para el curso o los

usuarios disponibles.

2} EMPRENDEDOR: Editando Chat - Microsoft Internet Explorer

Archivo  EdiciSn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Qs - ) (%] [B] €D POsssaess Fipraenos €8 (2 L i@ 3

Direccion | ] it iocaihostfmandie/ser ver imandlecoursejmadedt phn? add=chat tvpe=rourse=2isection=1 &retun=01 = B
-~
FILOSOFiA DEL EMPRENDEDOR Usted se ha autentificado como Rolando ortufio (Sali) |

UNITA» EMPRENDEDOR» Chats» Editando Chat

’Agregando Chat a semana 1@

Ajustes generales

Nombre de la sala* ||
Texto introductorio® @

[ Trebuchet ~|[1Em v v|[doma ] B 7 U &% & = &

W — bmwe HOOaR| o

Ruka:

Frosima cia

Repetir sesiones | na publicar haras de chat |

Guardar sesiones pasadas

Todos pueden ver las sesiones pasadas

&) Listo & tntranet local

Tel . [E ik

Figura 3.48: Agregando un Chal

Se puede observar en la figura 3.49 la ventana con la configuracion de un curso,

sus actividades y recursos del sistema asignados por rol de usuarios.

3 Curso: FILOSOFIA DEL EMPRENDEDOR - Microsoft Internet Explorer,

Brchivo  EdiciSn  Wer  Favorkos  Herramientas  Ayuda L
Quws - © HE G Lo fromems @3- % m - B
Diveceion | €] it focalhustfmandiefser verjmondiejcourseview, phafid=2 v B vincuos >
~
FILOSOFIiA DEL EMPRENDEDOR Usted se ha autentificado como Luis Cevallos (Sali)
UNITA» EMPRENDEDOR
Persenas = Novedades =
9 Participantes Diagrama semanal (Sin novedades atn)

2 Movedades

Actividades = £ valores umanos Eventos proximos =
Cuestionarios G Chat
% Ehats 24 de junia - 30 de junio ] Maftana
oros
Recursos 8 video Ir al calendario
Cuestionario 1 Nuevo evento
G chat
Buscar en los foros [E] 2 Foro
E Actividad reciente =
- 1 de julio - 7 de julio O
BUsquUeda avanzada (@ ADUVJS:& tﬁ;ﬁeﬁiga de
8 de julio - 14 de julio ] Informe completo de la
- - actividad reciente.
Administracion = 15 de julio - 21 de julia ]
B calficaciones Actualizaciones de
4 peril cursos:
Agregado Recurso;
Wis cursos 5 videa
% FILOSOFiA DEL Agregado Cuestionario
EMPRENDEDOR Cuestionaria 1
* LENGUAJE DE
PROGRAMACION Agregado Chat L
&) Listo & tntranet local

Figura 3.49: Curso creado con sus actividades
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CONCLUSIONES

e Con las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), hoy en dia las
instituciones educativas  pueden explotar las distintas posibilidades de

aplicacion de un curso virtual, bajo una plataforma E-Learning adecuada.

e La creacion de varias plataformas E-Learning cada vez con mas alto grado de
interactividad y accesibilidad, ha permitido desarrollar e implementar sistemas
virtuales sélidos que beneficien a la educacion, permitiendo a los usuarios

hacer un estudio en linea y de esta forma reforzar sus conocimientos.

e Las visitas exhaustivas por medio del Internet a las plataformas de aprendizaje
virtual mas usadas, han permitido tener una vision global de su requerimiento
en hardware y software para su adecuado funcionamiento, sin embargo la
mayoria de estas plataformas estan en la etapa de evolucién por lo que alin no

garantizan tener un curso virtual adecuado.

e Con el analisis técnico comparativo sobresalen las plataformas MOODLE e
ILIAS, por la accesibilidad e interoperabilidad de las herramientas que
permitiran cumplir adecuadamente los requerimientos a una institucion

educativa.

e La configuracion e implementacién de la plataforma MOODLE se basa en
metadatos, cumpliendo con los estandares internacionales SCORM, facilitando
a los alumnos a encontrar informacion, a los profesores organizar sus paginas
e identificando los elementos que contiene un curso y a los administradores de
la plataforma gestionar un grupo de trabajo colaborativo también en la

organizacion de usuarios y recursos.
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RECOMENDACIONES

e Antes de seleccionar e implementar una plataforma E-Learning se debe realizar
un analisis técnico acerca de sus caracteristicas y ventajas ya que de ello
podria depender el éxito o el fracaso de la Virtualizacion de ciertos procesos

educativos.

e El uso adecuado de la tecnologia Web y las herramientas de las plataformas
E-Learning permitira obtener beneficios en el campo laboral con situaciones de
aprendizajes mas organizados, ayudando de forma rapida y apropiada a los
empleados a tomar decisiones en el lugar de trabajo, para el desempefio

exitoso de cualquier tarea.

e El desarrollo de un curso virtual se debe llevar a cabo siguiendo todas las
normas de requerimientos técnicos de la plataforma adoptada por los usuarios

para obtener resultados 6ptimos al momento de su implementacion.

e Seria importante al momento de analizar e instalar las plataformas libres utilizar
las ultimas versiones para lograr un resultado 6ptimo de todas sus aplicaciones

contenidas en sus modulos y la compatibilidad con los sistemas operativos.

e La plataforma MOODLE para que pueda ser ejecutada localmente o mediante
un alojamiento Web (hosting), debe utilizar lo sugerido y recomendado como
recursos de hardware y software para que pueda ser utilizado sin ninguna

restriccion y adaptado a los requerimientos especificos de cada organizacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS
A
APACHE: Es el servidor de paginas Web, un programa que permite acceder a

paginas Web alojadas en un ordenador.

ARIADNE: Una asociacion europea abierta al mundo para compartir y reutilizar el
conocimiento mediante una red distribuida de repositorios de objetos de
aprendizaje.

B
BABYLON: Es un programa informatico comercial de traduccion y consulta de
informacion basado en Java.

C
CBT: Entrenamiento basado en computadora, de comunicacion que ayuda a sus
clientes a ser lideres a través de una implantacion en sus negocios de las mas
novedosas tecnologias.

E
EPAY: Es una pasarela de pago que permite a ILIAS recibir VISA, MasterCard,
JCB, VISA Electron, MasterCard Maestro, Diners, AMEX etc. Con el fin de utilizar
esto debe de tener debes tener por separado un acuerdo con ePay y Merchant Id.

G
GD: libreria gréafica para usar con PHP.

I
IMAGEMAGICK: Es una aplicacién de software libre que sirve para crear, editar
y componer imagenes. Puede leer, convertir y guardar imagenes en una gran

variedad de formatos.

IMS: Es un esqueleto de especificaciones que ayuda a definir variados
estandares técnicos, incluyendo materiales de E-Learning.

J
JAKARTA: Es un proyecto para desarrollar tecnologia software de construccion
de sitios Web basada en Java. Esta compuesto por varios subproyectos que
soluciones a problemas en particular. Entre ellos esta Jetspeed (implementacion
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de un portal de informacién de una empresa que hace disponibles los recursos de
red a los usuarios finales. Jetspeed acta como un concentador), Tomcat (potente
servidor Web con soporte para Java Servlets y JSP) o Ant (herramienta de
generacion de codigo ejecutable o precompilado escrita en Java, al estilo de make
pero sin la dependencia del sistema operativo de ésta Ultima herramienta).

M
METADATO: Son datos altamente estructurados que describen informacion,

describen el contenido, la calidad, la condicion y otras caracteristicas de los datos.

MIT: Instituto Tecnolégico de Massachussets

MOZILLA FIREFOX: Es un navegador Web libre y de cddigo abierto, y que

cualquier usuario puede ayudar a su desarrollo.

MySQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

N
NETSCAPE NAVIGATOR: Es un navegador Web y el primer resultado comercial
de la compafiia Netscape Communications, creada por Marc Andreessen.

NIC: (Network Interface Card), tarjeta de interfaz de red que se utiliza en funcién
del tipo de cableado o estructura.

O
OPEN-SOURCE: El significado de open-source es el de cdédigo distribuido

libremente.

PAM: Radius-Authentification.

PHP: Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para

la creacion de paginas Web dinamicas.
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PYTHON: Es un lenguaje de scripts orientado a objetos que es a la vez sencillo y
potente.

S
SCORM: (Sharable Content Object Reference Model), es una especificacion que

permite crear objetos pedagdgicos estructurados.

SCREEN READER: Es un software de aplicacion.

SUN SOLARIS: Es un sistema operativo de tipo Unix desarrollado desde 1992
inicialmente por Sun Microsystems y actualmente por Oracle Corporation como
sucesor de SunOS.

T
THREAD: Se considerar como la agrupacion de un trozo de programa junto con el
conjunto de registros del procesador que utiliza y una pila de maquina.

TRACKER: Es un tipo de software con la funciébn de un secuenciador para
musica, que permite afiadir muestreos digitales o samples en listas de tiempos
que se reparten en canales.

U
UCLA: Universidad California los Angeles.

wW
WBT: Entrenamiento basado en Web, término genérico para la instruccion y

aprendizaje basado en Internet o en una intranet.

WCAG: Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web, Estan dirigidas a los
Webmasters e indican como hacer que los contenidos del sitio Web sean
accesibles.

X
XAMPP: Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los

intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.
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ZENDOPTIMIZER: Procesador PHP.
ZOPE: Es un servidor de aplicaciones para el desarrollo de paginas Web que

integra todo lo necesario para construir desde la Web méas sencilla hasta la

aplicacion mas compleja.
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Licencia Pablica GNU.
Esta es la conocida como "GNU General Public License (GPL)", versién 2 (de
junio de 1991), que cubre la mayor parte del software de la Free Software
Foundation, y muchos programas mas.
Public License. No ha sido publicada por la Free Software Foundation, y no
establece legalmente las condiciones de distribucidén para el software que usa la
GNU GPL. Estas condiciones se establecen solamente por el texto original, en
inglés, de la GNU GPL.
Preambulo
Las licencias que cubren la mayor parte del software estan disefiadas para
quitarle a usted la libertad de compatrtirlo y modificarlo. Por el contrario, la Licencia
Publica General de GNU pretende garantizarle la libertad de compartir y modificar
software libre, para asegurar que el software es libre para todos sus usuarios.
Esta Licencia Publica General se aplica a la mayor parte del software del la Free
Software Foundation y a cualquier otro programa si sus autores se comprometen
a utilizarla. (Existe otro software de la Free Software Foundation que esta
cubierto por la Licencia Publica General de GNU para Bibliotecas). Si desea,
también puede aplicarla a sus propios programas.
Cuando hablamos de software libre, estamos refiriéndonos a libertad, no a precio.
Nuestras Licencias Publicas Generales estan disefiadas para asegurarnos de que
tenga la libertad de distribuir copias de software libre (y cobrar por ese servicio Si
quiere), de que reciba el codigo fuente o que pueda conseguirlo si lo quiere, de
que pueda modificar el software o usar fragmentos de él en nuevos programas
libres, y de que sepa que puede hacer todas estas cosas.
Para proteger sus derechos necesitamos algunas restricciones que prohiban a
cualquiera negarle a usted estos derechos o pedirle que renuncie a ellos. Estas
restricciones se traducen en ciertas obligaciones que le afectan si distribuye
copias del software, o si lo modifica.
Por ejemplo, si distribuye copias de uno de estos programas, sea gratuitamente, o
a cambio de una contraprestacion, debe dar a los receptores todos los derechos

que tiene. Debe asegurarse de que ellos también reciben, o pueden conseguir, el
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cadigo fuente. Y debe mostrarles estas condiciones de forma que conozcan sus
derechos.

Protegemos sus derechos con la combinacion de dos medidas:

1. Ponemos el software bajo copyright

2. Le ofrecemos esta licencia, que le da permiso legal para copiar, distribuir

y/o modificar el software.

También, para la proteccion de cada autor y la nuestra propia, queremos
asegurarnos de que todo el mundo comprende que no se proporciona ninguna
garantia para este software libre. Si el software se modifica por cualquiera y éste
a su vez lo distribuye, queremos que sus receptores sepan que lo que tienen no
es el original, de forma que cualquier problema introducido por otros no afecte a la
reputacion de los autores originales.

Por ultimo, cualquier programa libre estad constantemente amenazado por
patentes sobre el software. Queremos evitar el peligro de que los redistribuidores
de un programa libre obtengan patentes por su cuenta, convirtiendo de facto el
programa en propietario. Para evitar esto, hemos dejado claro que cualquier
patente debe ser pedida para el uso libre de cualquiera, o no ser pedida.

Los términos exactos y las condiciones para la copia, distribucion y modificacién
se exponen a continuacion.

Términos y condiciones para la copia, distribucion y modificacion

1. Esta Licencia se aplica a cualquier programa u otro tipo de trabajo que
contenga una nota colocada por el tenedor del copyright diciendo que puede ser
distribuido bajo los términos de esta Licencia Publica General. En adelante,
Programa se referira a cualquier programa o trabajo que cumpla esa condicién y
trabajo basado en el Programa se referira bien al Programa o a cualquier trabajo
derivado de él segun la ley de copyright.

Esto es, un trabajo que contenga el programa o una porcion de él, bien en forma
literal o con modificaciones y/o traducido en otro lenguaje. Por lo tanto, la
traduccion esta incluida sin limitaciones en el término modificacion. Cada
concesionario (licenciatario) sera denominado usted.

Cualquier otra actividad que no sea la copia, distribucion o modificacion no esta

cubierta por esta Licencia, esta fuera de su ambito. El acto de ejecutar el
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Programa no esta restringido, y los resultados del Programa estan cubiertos
Gnicamente si sus contenidos constituyen un trabajo basado en el Programa,
independientemente de haberlo producido mediante la ejecucién del programa. El
que esto se cumpla, depende de lo que haga el programa.

2. Usted puede copiar y distribuir copias literales del cédigo fuente del Programa,
segun lo has recibido, en cualquier medio, supuesto que de forma adecuada y
bien visible publigue en cada copia un anuncio de copyright adecuado y un
repudio de garantia, mantenga intactos todos los anuncios que se refieran a esta
Licencia y a la ausencia de garantia, y proporcione a cualquier otro receptor del
programa una copia de esta Licencia junto con el Programa. Puede cobrar un
precio por el acto fisico de transferir una copia, y puede, segun su libre albedrio,
ofrecer garantia a cambio de unos honorarios.

3. Puede modificar su copia o copias del Programa o de cualquier porcion de él,
formando de esta manera un trabajo basado en el Programa, y copiar y distribuir
esa modificacion o trabajo bajo los términos del apartado 1, antedicho, supuesto
gue ademas cumpla las siguientes condiciones:

a. Debe hacer que los ficheros modificados lleven anuncios prominentes
indicando que los ha cambiado y la fecha de cualquier cambio.

b. Debe hacer que cualquier trabajo que distribuya o publique y que en todo o en
parte contenga o sea derivado del Programa o de cualquier parte de él sea
licenciada como un todo, sin carga alguna, a todas las terceras partes y bajo los
términos de esta Licencia.

c. Si el programa modificado lee normalmente ordenes interactivamente cuando
es ejecutado, debe hacer que, cuando comience su ejecucién para ese uso
interactivo de la forma mas habitual, muestre o escriba un mensaje que incluya un
anuncio de copyright y un anuncio de que no se ofrece ninguna garantia (o por el
contrario que si se ofrece garantia) y que los usuarios pueden redistribuir el
programa bajo estas condiciones, e indicando al usuario cdmo ver una copia de
esta licencia. (Excepcion: si el propio programa es interactivo pero normalmente
No muestra ese anuncio, no se requiere que su trabajo basado en el Programa

muestre ningln anuncio).
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Estos requisitos se aplican al trabajo modificado como un todo. Si partes
identificables de ese trabajo no son derivadas del Programa, y pueden,
razonablemente, ser consideradas trabajos independientes y separados por ellos
mismos, entonces esta Licencia y sus términos no se aplican a esas partes
cuando sean distribuidas como trabajos separados. Pero cuando distribuya esas
mismas secciones como partes de un todo que es un trabajo basado en el
Programa, la distribucion del todo debe ser segun los términos de esta licencia,
Ccuyos permisos para otros licenciatarios se extienden al todo completo, y por lo
tanto a todas y cada una de sus partes, con independencia de quién la escribid.
Por lo tanto, no es la intencion de este apartado reclamar derechos o desafiar sus
derechos sobre trabajos escritos totalmente por usted mismo. El intento es ejercer
el derecho a controlar la distribucién de trabajos derivados o colectivos basados
en el Programa.

Ademas, el simple hecho de reunir un trabajo no basado en el Programa con el
Programa (0 con un trabajo basado en el Programa) en un volumen de
almacenamiento o en un medio de distribucion no hace que dicho trabajo entre
dentro del &mbito cubierto por esta Licencia.

4. Puede copiar y distribuir el Programa (o un trabajo basado en él, segun se
especifica en el apartado 2, como codigo objeto o en formato ejecutable segun los
términos de los apartados 1 y 2, supuesto que ademas cumpla una de las
siguientes condiciones:

a. Acompafarlo con el cédigo fuente completo correspondiente, en formato
electronico, que debe ser distribuido segun se especifica en los apartados 1y 2
de esta Licencia en un medio habitualmente utilizado para el intercambio de
programas, o

b. Acompafiarlo con una oferta por escrito, valida durante al menos tres afnos, de
proporcionar a cualquier tercera parte una copia completa en formato electronico
del cédigo fuente correspondiente, a un coste no mayor que el de realizar
fisicamente la distribucion del fuente, que sera distribuido bajo las condiciones
descritas en los apartados 1 y 2 anteriores, en un medio habitualmente utilizado

para el intercambio de programas, o
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c. Acompafarlo con la informacion que recibiste ofreciendo distribuir el codigo
fuente correspondiente. (Esta opcién se permite solo para distribucién no
comercial y solo si usted recibié el programa como cédigo objeto o en formato
ejecutable con tal oferta, de acuerdo con el apartado b anterior).

Por codigo fuente de un trabajo se entiende la forma preferida del trabajo cuando
se le hacen modificaciones. Para un trabajo ejecutable, se entiende por cddigo
fuente completo todo el cédigo fuente para todos los modulos que contiene, mas
cualquier fichero asociado de definicién de interfaces, mas los guiones utilizados
para controlar la compilacion e instalacion del ejecutable.

Como excepcion especial el codigo fuente distribuido no necesita incluir nada que
sea distribuido normalmente (bien como fuente, bien en forma binaria) con los
componentes principales (compilador, kernel y similares) del sistema operativo en
el cual funciona el ejecutable, a no ser que el propio componente acompairie al
ejecutable.

Si la distribucion del ejecutable o del codigo objeto se hace mediante la oferta
acceso para copiarlo de un cierto lugar, entonces se considera la oferta de acceso
para copiar el codigo fuente del mismo lugar como distribucion del codigo fuente,
incluso aunque terceras partes no estén forzadas a copiar el fuente junto con el
cadigo objeto.

5. No puede copiar, modificar, sublicenciar o distribuir el Programa excepto como
prevé expresamente esta Licencia. Cualquier intento de copiar, modificar
sublicenciar o distribuir el Programa de otra forma es invalida, y hara que cesen
automaticamente los derechos que te proporciona esta Licencia. En cualquier
caso, las partes que hayan recibido copias o derechos de usted bajo esta Licencia
no cesaran en sus derechos mientras esas partes continilen cumpliéndola.

6. No esta obligado a aceptar esta licencia, ya que no la ha firmado. Sin embargo,
no hay hada mas que le proporcione permiso para modificar o distribuir el
Programa o sus trabajos derivados. Estas acciones estan prohibidas por la ley si
no acepta esta Licencia. Por lo tanto, si modifica o distribuye el Programa (o
cualquier trabajo basado en el Programa), esta indicando que acepta esta
Licencia para poder hacerlo, y todos sus términos y condiciones para copiar,

distribuir o modificar el Programa o trabajos basados en él.
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7. Cada vez que redistribuya el Programa (o cualquier trabajo basado en el
Programa), el receptor recibe automaticamente una licencia del licenciatario
original para copiar, distribuir o modificar el Programa, de forma sujeta a estos
términos y condiciones. No puede imponer al receptor ninguna restriccion mas
sobre el ejercicio de los derechos aqui garantizados. No es usted responsable de
hacer cumplir esta licencia por terceras partes.

8. Si como consecuencia de una resolucion judicial o de una alegacion de
infraccion de patente o por cualquier otra razon (no limitada a asuntos
relacionados con patentes) se le imponen condiciones (ya sea por mandato
judicial, por acuerdo o por cualquier otra causa) que contradigan las condiciones
de esta Licencia, ello no le exime de cumplir las condiciones de esta Licencia. Si
no puede realizar distribuciones de forma que se satisfagan simultdneamente sus
obligaciones bajo esta licencia y cualquier otra obligacién pertinente entonces,
como consecuencia, no puede distribuir el Programa de ninguna forma. Por
ejemplo, si una patente no permite la redistribucion libre de derechos de autor del
Programa por parte de todos aquellos que reciban copias directas o
indirectamente a través de usted, entonces la Unica forma en que podria
satisfacer tanto esa condicion como esta Licencia seria evitar completamente la
distribucién del Programa.

Si cualquier porcion de este apartado se considera invalida o imposible de cumplir
bajo cualquier circunstancia particular ha de cumplirse el resto y la seccién por
entero ha de cumplirse en cualquier otra circunstancia.

No es el propésito de este apartado inducirle a infringir ninguna reivindicacion de
patente ni de ningun otro derecho deg¢ propiedad o impugnar la validez de ninguna
de dichas reivindicaciones. Este apartado tiene el Unico propésito de proteger la
integridad del sistema de distribucion de software libre, que se realiza mediante
practicas de licencia publica. Mucha gente ha hecho contribuciones generosas a
la gran variedad de software distribuido mediante ese sistema con la confianza de
gue el sistema se aplicara consistentemente. Sera el autor/donante quien decida
si quiere distribuir software mediante cualquier otro sistema y una licencia no
puede imponer esa eleccion. Este apartado pretende dejar completamente claro

lo que se cree que es una consecuencia del resto de esta Licencia.
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9. Si la distribucién y/o uso de el Programa esta restringida en ciertos paises, bien
por patentes o por interfaces bajo copyright, el tenedor del copyright que coloca
este Programa bajo esta Licencia puede afadir una limitacion explicita de
distribucion geogréafica excluyendo esos paises, de forma que la distribucion se
permita s6lo en o entre los paises no excluidos de esta manera. En ese caso, esta
Licencia incorporara la limitacion como si estuviese escrita en el cuerpo de esta
Licencia.

10. La Free Software Foundation puede publicar versiones revisadas y/o nuevas
de la Licencia Publica General de tiempo en tiempo. Dichas nuevas versiones
seran similares en espiritu a la presente version, pero pueden ser diferentes en
detalles para considerar nuevos problemas o situaciones.

Cada version recibe un numero de version que la distingue de otras. Si el
Programa especifica un numero de version de esta Licencia que se refiere a ella'y
a cualquier version posterior, tienes la opcién de seguir los términos y
condiciones, bien de esa version, bien de cualquier version posterior publicada
por la Free Software Foundation. Si el Programa no especifica un nimero de
version de esta Licencia, puedes escoger cualquier version publicada por la Free
Software Foundation.

11. Si quiere incorporar partes del Programa en otros programas libres cuyas
condiciones de distribucion son diferentes, escribe al autor para pedirle permiso.
Si el software tiene copyright de la Free Software Foundation, escribe a la Free
Software Foundation: algunas veces hacemos excepciones en estos casos.
Nuestra decision estara guiada por el doble objetivo de de preservar la libertad de
todos los derivados de nuestro software libre y promover el que se comparta y
reutilice el software en general.

Ausencia de garantia.

12. Como el programa se licencia libre de cargas, no se ofrece ninguna garantia
sobre el programa, en toda la extension permitida por la legislacion aplicable.
Excepto cuando se indique de otra forma por escrito, los tenedores del copyright
y/u otras partes proporcionan el programa tal cual, sin garantia de ninguna clase,
bien expresa o implicita, con inclusion, pero sin limitacion a las garantias

mercantiles implicitas o a la conveniencia para un propésito particular. Cualquier
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riesgo referente a la calidad y prestaciones del programa es asumido por usted. Si
se probase que el Programa es defectuoso, asume el coste de cualquier servicio,
reparacion o correccion.

13. En ningun caso, salvo que lo requiera la legislacion aplicable o haya sido
acordado por escrito, ningun tenedor del copyright ni ninguna otra parte que
modifique y/o redistribuya el Programa segun se permite en esta Licencia sera
responsable ante usted por dafos, incluyendo cualquier dafio general, especial,
incidental o resultante producido por el uso o la imposibilidad de uso del Programa
(con inclusion, pero sin limitacion a la pérdida de datos o a la generacién
incorrecta de datos o a pérdidas sufridas por usted o por terceras partes o a un
fallo del Programa al funcionar en combinacion con cualquier otro programa),
incluso si dicho tenedor u otra parte ha sido advertido de la posibilidad de dichos
danos.

Fin de términos y condiciones.

Como aplicar estos términos a sus nuevos programas.

Para el publico en general, la mejor forma de conseguirlo es convirtiéndolo en
software libre que cualquiera pueda redistribuir y cambiar bajo estos términos.
Para hacerlo, aflada los siguientes anuncios al programa. Lo mas seguro es
afadirlos al principio de cada fichero fuente para transmitir lo més efectivamente
posible la ausencia de garantia. Ademas cada fichero deberia tener al menos la
linea de copyright y un indicador a dénde puede encontrarse el anuncio completo.
<una linea para indicar el nombre del programa y una rapida idea de qué hace.>
Copyright (C) 19aa <nombre del autor

Esta Licencia Publica General no permite que incluya sus programas en
programas propietarios. Si su programa es una biblioteca de subrutinas, puede
considerar mas util el permitir el enlazado de aplicaciones propietarias con la
biblioteca. Si este es el caso, use la Licencia Publica General de GNU para

Bibliotecas en lugar de esta Licencia.
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