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2. Introduccion

El Observatorio de la Formani en Red, SCOPEO, presenta sandgraficoNo. 2
Aproximacioénpedagogicaa las plataformasopen sourceen la universidad espafiola
Bajo este titulo tan genérico, SCOPR®@tende delimitar y analizarlos Entornos
Virtuales para la Ensefianza y el Aprendizaje (a partir de dBGEa)\ o Learning
Managenent Systen{LMSa partir de ahorg desde un punto de vista pedagdogien
el marco @ laformacion en red

La primera parte del monografico es un bloque puramente tedrico, ceotead la
justificacion de la necesidad dmapedagogia en los espacios virtuaygsresentando

los principalesmodelos tedricos de teleformaciog su posicion en el sistema de
formacion en redAsimismo se presentan algunas de las caracteristicas principales de
las plataformas para delimitar mejor su concemoptandoel término y su evolucion,

la tipologia de plataformas y los ambitos (SCOPHO)os que se utilizan las
plataformas

La segunda parte del monografico, con un caracter mas practico, incluye un andlisis
comparativode lasherramientasque contienenlas principales plataformas virtuales
analizadas,segun la valoraciorde seis administadores de otros tantos campus
virtuales de las universidades espafiolas tyabajanconcadaplataforma.

Las plataformas elegidas para este ana(iSlaroling Dokeos Moodle, .LRN llias 'y

Saka) sontodasaquellasplataformas de software libréopensource que, de acuerdo
con el trabajo de Prendes (2009), utilizan las universidades espafiolasajartablo

5' damos més detalles sobre la metodologia.

Es fundamental dejar claro tficultad existente al intentarelacionarherramienta y
pedagogia debido a la ley causi@cto, es decir, no por usar una herramienta se puede
determinar que un alumno tenga un aprendizaje mas significativo que con una
metodologia tradicionalsino que la relacion estriba en la posibilidad quegan

tener unas plataforh & LJ- NI} & SNJ Y idébidodalJgranl aBamidoAde | & ¢
herramientas de las que se puede disponer, en este caso, dentro de una plataforma
educativa.

En resumen, partimos de la base que no podemos afirmar que una plataforma sea
GYd LISRI3Is 3A0F 2Pard Bager ésa detdzBinazidniééd delsen implicar
otros actos formativos como la metodologia que utiliza el profesor, la forma de
estudiar de los alumnos] tipo de actividadesetc

En este Monografico n2, el equipoSCOPE®a tenido en cuenta esta noelacion

entre tecnologiay pedagogia. Por ello nuestro proposito se basaealizar, por un

lado, un analisigedrico de la pedagogian laformacion en redy por otro lado,un
analisis comparativo de las plataformas de codigo libre que usan las universidades
espafiolas.

! Anélisis comparativo entreiferentesplataformas LM®pen sourcen las universidadespariolas
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Una de las voluntades d8COPEO cosste trabajo es intentar acercar el discurso
pedagadgico al discurso tecnolégico. Personalidades relevantesieireng apuntan a

la existencia de una brecha en la valoracién de la tecnologia desde una perspectiva
pedagdgica, porque parafraseando a Gabg010¥, dafortunadamente cada vez me

encuentro menos un discurso tecnolédgico y cada vez mas un discurso pedagoégico sobre

las tecnologias & 1jdzS Sa2 Sa f2 1jdzS KIFNY |jdzS JSNRI
de formacion.

Para finalizar geremos matizaruna cuestion de nomenclaturag/ sobre la que
volveremosen el apartado 43 ya que para referirnos a las plataformaaqui
analizadasutilizaremos las siglas LMS

2 http://scopeo.usal.es/index.php?option=com content&view=article&id=677&Itemid=73
% Delimitacion del términdMS
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3. Lasplataformas LMSen el marco de la formacién en red

Ubicar las plataformas educativddesde ahora LMS en el sistemaformativo en
general, y en elle la formacién en recen particular,es fundamentalEsto se ponele
manifiestosi observamoda agenda educativa nacional e internaciorya,que entre

los cinco retos que debe orientar elexo panorama educativo, €entro Nacional de
Informacién y Comunicacién EducatisitGa’ la necesidad de generar mejores
entornos virtuales de aprendizaje basados en TIC que ayuden a superar las barreras
espaciotemporales y faciliten el aprendizaje en todas sus modalidades (Segura,
Candioti y Medina, 2007).

Muchos autores, desde aquellos qrexonocen las grandes dimensiones que definen

al elearning (Khan, 2001) hasta aquellos que proponen indicadores de investigacion
sobre la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje en red (Sanchez Soto, 2007)
reconocen a los LMS como un aspecto s$ioual seria imposible hablar dermacion

en red

l'f NBAaALISOG2> DIFNONF tS3Ff@2 ounnclO &S3Ifl

S[ SI N¥sxgtmld cbnexion de la tecnologia (plataformas, campus virtuales, etc.),
los contenidos (calidad gstructuracién) y los servicios (accion docente, elementos de
gestiébn, comunicacién o evaluacién), como marco para definir el saale los
diversos modelos deofmacion erred.

Desde una mirada mas pedagdgica, Area (2009) sefiala que junto al disefiolaur

del curso y de los materiales didacticos digitales (identificacion de los objetivos de
aprendizaje, seleccién y estructuracién de contenidos, planificacion de actividades y
experiencias de aprendizaje o planificacién de la evaluacion) y la d#finiel rol del
profesor/es (ya sea a través de tutorias individuales, el seguimiento de los foros de
debate, las tutorias grupales, la actualizacién de tablones o la coordinacién con otros
profesores) es necesario hablar del software o plataforma infomaaspecificamente
creada para la ensefianza-tine.

En este mismo sentido, Suarez (2003) identifica a los LMS como los arquetipos
tecnoldgicos que dan sustento funcional a las diversas iniciativas de teleformacion, y
que por ello deben satisfacer una igis pedagdgica que enriquezca su constituciéon
tecnoldgica potente. Considerar esto, puede orientar el uso de estas tecnologias mas
alld de los usos convencionales como simples artefactos, hacia un uso en que se
contemple al aprendizaje como el principal timo de su inclusion educativa.

Gracias a estos entornos virtuales puede hablar de accion formativa en red, como
proceso que asegure, debido a la complexién tecnolégica que poseen los LMS, la

* Junto a la necesidad de actualizacion permanente de conocimientos, habilidades y criteriosd#ge uso
lasTIC, la busqueda de procesos y dsiéas cognitivas gnetacognitivassobre contenidos en red, la
necesidad de replantear el concepto de alfabetizacion digital y la urgencia de modificar los roles del
docente y del alumno segun los paradignmedagdgicos emergentes en TIC.

Aproximacionpedagogia@ a las plataformapen source
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flexibilidad, la escalabilidad, la estandarizacion y farattividad necesarias en e} e
learning.

Aunque el papel de los LMS quede patemeetdisefio de léormacion en ed, no hay
que dejar de asumir que usar un LMS, desarrollando lo propuesto por Dillenbourg
(2000), implica:

1 Un entorno que, manifiesto o no, plica una estructura o propuesta de como
aprender.

1 Un entorno donde se organiza informacion asi como una arquitectura que se
aplica para ofrecerla.

1 Un entorno social de interaccion que, segun los tiempos y flujos de
comunicacién, marca la dinamica de réfsc uno a uno, uno a muchos y
muchos a muchos.

1 Un entorno de representaciones que son interpretadas por los estudiantes,
guienes normalmente siguen estas representaciones.

1 Un entorno donde los estudiantes no s6lo son activos, también son actores,
colaboradres, investigadores, etc.

1 Un entorno que no esta restringido a la educacion a distancia, también se usa
y con mayor frecuencigpara apoyar clases presenciales.

1 Un entorno que integra mudiltiples herramientas que proponen diversas
aplicaciones y, por kg, diversos modos de hacer, pensar y sentir.

3.1. La dimension pedagdgica de los LMS

Por todo ello, es fundamental tener énentaque wando nos acercamos al concepto
de formacion enred, no debemos hacerlo como ur&cdn desestructurada, ni como
un evento unilateral,sino que paraencarar los procesos de creacion, gestion y
evaluacbn de procesos déormacion en ed, es fundamentalatender a lasdiversas
dimensionesque lo componen En este sentido, Khan (2001) detecta hasta 8
dimensiones comproetidas con el disefio y analisis decklidad en Idormacion en
red. Lo vemos:

llustraciénl. Dimensiones para el analisén e-learning (Khan 2001)

Aproximacionpedagogia@ a las plataformapen source
en la universidad espafolaMarzo de 2011
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Entrelasdimensionesde Khan, se encuentrda institucional, la tecnologica, el disefio

de la interfaz, la evaluacion, tanto de alumnos como de la instruccion, la gestion de
procesos, los recursos de apoyo y las consideraciones éticas que aluden a la diversidad
sociocultural, la diversidad geogiédi la accesibilidad de la informacion, normas de
uso y a las cuestiones juridicas.

Junto a estas dimensiones, Khsm refiere a lalimension pedagégicacomo aquella

gue se encargde las cuestiones relativas a objetos, contenido, disefio, organizacion,
métodos y estrategias en-learning. Sin embargo, es importante indicar que
dimension pedagogica implica mucho mas tpsaspectos didacticos.

Esclarecerla dimensién pedagogica de IlBrmacion en ed, no es un afan
academicista, sino mas bien pragmétidt.a falta de precision conceptual respecto a
esta dimension, provoca la desarticulacién de las partes en torno a una unidad de
comprension sobre el aprendizaje, genera la superposicion de tareas y la consecuente
falta de eficacia en la gestion, impidefeftalecimiento de una identidad pedagdgica
institucional o, a medio plazo, la mkda del sentido educativo dekearning que b

deja de ser un asunto formatv

Se deben tener varios aspectos en cueatda hora de hablar de la dimensién
pedagdgica ena formacion en ed. En este sentido, Sanchez Soto (2007), en el
momento de hacemencion a lo pedagogico como criterio de calidked e-learning
describe como parte de su definicidn los siguientes aspeittrssrécion2):

Pedagogia como criterio de
Calidad en el E-Learning
(Sénchez, 2007)

0
Aspectos

N

Proyecto
de formacion [Destlnatarlos] [Contenldos] ' Ejercicios Conocimiento '

Prueba
Figura de U = Comunicacion: piloto
C 09 d ' Evaluacién -Fluida
‘ Pedagégico o -C
en Herramientas -Sistematica
que partan
estahllcxendo l que potencien / \ l ¢ i

@
=
a

Cualitativa
-y N Metodologia
Objetivos Reales plataforma E-Learning que cumplan para valorar

Calendario
Recursos v Tutor-Alumno
=
aprendizaje Cuantitativa '
Test de i : Objetivos @
Conocimientos establecidos
dinamizado en \;/
y si procede
Foros, chats... *
Cambiar y perfeccionar

llustracién2. Pedagogia como criterio de calidad edearning (Sanchez Soto, 2007)
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Por otro lado,es fundamental destacar quexisen una serie de agentesen la
formacién enred a los que se les adjudiaaa funcion pedagodgicaks el cso, por
ejemplo, de la figura delkonsultor elearning Cuandose especifica la tarea de un
consutor e-learning (EUCIM, 2008), normalmente se le define comenehrgadodel
control de la calidad durante la fase del andligslas necesidades de formacion. Esta
fase consiste en la definicion de las caracteristicas que debe tener un curso virtual: tipo
de animacién, tipos de locucion, videos, estilo grafico, estilos funcionales, fotografias,
empaguetamiento, etc.

Un consultor pedagoégico en eg-learning(Sanchez soto, 2007), por su parte, es aquel
responsable del disefio metodologico de la formacion, del disefio didactico de los
materiales formativos, de la capacitacion pedagdgica de los tutores virtuales, del
asesoramiento detlisefio y el desarrollo de cursos, de la evaluacion de las acciones
formativas, etc.

En este mismo sentido, gsociadas al concepto de consultor pedagoégico ee-el
learning se pueden distinguir una serie de funciones como diversos conceptos. Por
ejemplo,segun RoqueGarcia2008), en la formacién virtual coexisten puestmmo:

1 H asesor de contenidpel docente experto en eontenido

1 B asesor distante profesor cuya funcién es guiar, orientar, retroinformar y
motivar al esudiante

1 H asesor educativpprofesional que orienta y aconsegd estudiante sobre los
aspectos @lacticos y de autoaprendizaje

1 B tutor, docente cuya tarea mas importante consiste en adecuar a los
contenidos del curso a las principales caracteristicas y necesidades de cada
persona.

Por su parte, bajo lo que se entiende por modelo educativiirieversitat Oberta de
Catalunya identifica dos elementos asociados a perfiles pedagégicos. Es el caso del
perfil del tutor, que guia al estudiante de un modo personalizado en su pooce
formativo, y elconsultor, quien vela por el progreso del estudiante en cada una de las
asignaturas.

Todo lo referenciado anteriormente implica ideas sobre como se apregmhesefia en

la formacion en ed. Cada perfil, puesto o elemento de la actividatb@ativa en los
entornos virtuales de aprendizaje es una extension de una vision pedagoégica, muchas
veces confundida con lo didactico. Por tanto, la dimension pedagdgica aluser
componente sustancial en farmacion en ed, requiere de mayor precision.

Independientemete de lo que se le afiada, en la formacion ed rse puede
comprobar la existencia de funciones asociadas a lo pedagdgico. No obsi@aes o
pedagogico lo propio a una sola actividad, sino que lo pedagoégico es propio agbdo
sistema de laformacion en ed. Esto es, todos los elementos y funciones que

® Més informaciéren: http://www.uoc.edu/portal/castellano/estudis/com estudia/index.html
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participan o deberian participar en la formacion eedr comparten de manera
transversal con la dimension pedagdgica.

Todos y cada uno de los agentpge pueden participar en f@rmacion en ed disefian

y gestionan un unico proceso desde una concepcion de cdmo se aprende y cOmo se
ensefla en contextos de virtualidad. Ninguno de ellos, de manera consciente o
inconsciente, es ajeno a esta nociénando se iterviene en los procesode la
formacionred.

Si bien es cierto que en ellearningse requiere del concurso de diversos roles como el
consultor pedagogico, el administrador del LMS, el técnico informéatico, el consultor de
formacion e-learning, el tutor virtual, el experto en atenidos, el contenidistaetc,

todos deben construir y compartir urdimension pedagogicaEsto quiere decir, que

lo pedagdgico, no es patrimonio del consultor pedagdgico sino que forma parte de la
identidad del modelo.

Por eso, cuando se hace referenaiéa dimension pedagdgica no se hace referencia a
la didacticaal cdmo ensefar, aunque esta se deduzca de la anterior. Cusmtiabla

de la dimension pedagdgica es mejor entender, ademas de cdmo ensefiar, la
concepcion y orientacion del aprendizaje come se orientan todos los elementos y
tareas en la formaciénya sean en entornos fisicos como virtuales. Este es el elemento
gue integra y veebra todos los elementos en l@mrmacion enred. ¢Desde qué
modelo, sino es el pedagdgico, se pueden actuar formativamente eeteatning?

3.2. Modelos pedagogicos de formacion en red

Un modelo es un mediador entre teoria y practica, una construccion que representa de
forma simplificada una realidad o fémeno con la finalidad de delimitar algunas de

sus dimensiones y aportar datos a la elaboracién de teorias (Escudero 1981). Se trata
de un esquema mediador entre realidad y pensamiento. Una estructura en torno a la
cual se organiza el conocimiento y tendsfempre un caracter provisional y
aproximativo de la realidad.

Un modelo pedagdgicoes una muestra de las alternativas posibles de ensefanza
aprendizaje. Los modelos de ensefaapaendizaje son un conjunto articulado de
conceptos, principios y esquemas dccion que tratan de responder con fundamento

a los problemas relacionados con los fines de la educacion cientifica, los contenidos, la
metodologia y la evaluacion (Porlan 1996).

Los modelogpedagdgicospueden ser una herramienta muy potente para abarda
ciertosproblemas educativogja queayudan a establecer un vinculo entre la teoria y
la practica (Garcia Pérez 2008)n representaciones tedricas sobre la ensefanza vy el
aprendizaje que ayudan al profesorado a tomar decisiones.

En el actual contexteocictecnoldgico que estamos viviendo hay una cuestion nicleo
del discurso pedagdgico: ¢Cual es el modebolagdgico mas adecuado para la
Aproximacionpedagogia@ a las plataformapen source
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formacion en re@ A continuacion presentamos algunas de las contribuciones mas
interesantes que han aparecido hastam®mento en relacion con este tema.

Es fundamental sefalar que siemprese utilizan las tecnologias de la forma mas
adecuada en el ambito didactice hecho, en muchos casos estan aplicando
modelos transmisivode la formacién presencial y de la formacion a distancia, sin
tener en cuenta las peculiaridades ofrecidas por las TIC para la flexibilidad,
interactividad, colaboracion y autoaprendizaje. Se convierte en una simple
herramienta de apoyo a la ensefianzadi@onal, sin una planificacion adecuada. Se
impone lo técnico a lpedagdgico

En este sentidozonzalez Soto (1999) justifica la necesidadlel@nitar losmodelos
de la realidacpedagodgicadebido asu multiplicidad y sefiala la necesidad de generar
cawces estructurales que ayuden a mejorar la realidad educativa.

De acuerdo con estaa continuacidonse presenta algunos de los mas destacados
modelospedagdgicos de formacion en rezkistentes en la actualidad:

Bartolomé (1995)presenta tres modelos didéicos deformacion en redque analizan

los procesos comunicativos en relacién a diferentes situaciones del aprendizaje: la
clase el estudio individualla tutoria y el grupoEs elmodelo transmisiva Los modelos

que presenta Bartolomé sa#l magistralgl participativo y el investigador

1 Modelo Magistral Su base son los programas sustentados en la disibibae
la informacion. Se apoyan las bibliotecas, utiliza materiales multimedia y
tiene escasas actividades de aprendizaje. Se distribuye en el Campus.

El material se distribuye mediante cable 0-RDOM.Las clases sopregrabadas y
cuenta con ladistribucion de programaskEl estudio individual esta basado en
programas de tipo informativd.as tutorias son indiferentes, y pueden ser diferidas o
en tiempo real. Por ultimo, el trabajo en grupo es escaso.

1 Modelo Participativa Dota de mas protagonismo a los estudiantes y a los
procesos fomativos. Frente al modelo anterior, unidireccional en la
comunicacién, se presenta un modelo mas dinamico. El receptor se convierte
en emisor de mensajes, tanto para receptores individuales como colectivos. Se
centra mas en el estudiante y en la interaitad. Prima la comunicacién entre
usuarios, con mayor presencia de las actividades de aprendizaje y el fomento
de la participacion del sujeto en el proceso.

Las clases son en directo mediante canales simétricos, mientras que el estudio
individual y las ttorias, pueden ser en diferido o en tiempo real. El trabajo en grupo
fomenta las relaciona grupales, diferidas o en tiempo real.

El modelo partipativo tiene tres variantes:

Aproximacionpedagogia@ a las plataformapen source
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o Sistemas integrados gestionados por ordenaddratan de gestionar el
aprendizag a distancia mediante equipos informaticos. No resuelven
todas las situaciones. Integran algun sistema de tutoria a distancia
basado en el correo electronico.

o Sistemas participativos basados en la integracion de diferentes
medios Estos sistemas tratanedemular la clase virtual con medios
menos sofisticados. Se suele mezclar un canal de gran capacidad
informativa asimétrico, la television, con otro de baja capacidad que
permite la participacion: teléfono, fax, etc. Es una aproximacion
constructivista soal, donde docente y estudiante son considerados en
el contexto de un proceso de comunicacion activa, interpretacion y
negociacion. Las dos claves del paradigma son: El aprendizaje se sitta
como comunicacién coordinada; y la informatica como herramienta de
comunicacion.

0 Sistemas basados en la creacion de espacios virtuakssados en
clases virtuales, puede ir desde la realidad virtual hasta una simple red
telematica y el texto en diferido. Estan teniendo amplia difusién en
todos los niveles educativosen sistemas presenciales. Es un modelo
muy participativo y bidireccional.

Afade Tirado (2002) qued modelos participativos suelen utilizar eées simétricos
de comunicacién,que los materiales suelen contar con los damonamientos

psicopedagdgicogjue el estudiante tiene la posilidad de participar activamente y
guelas tutorias suelen estar orientadas al asesoramiento.

1 Por ultimo, elmodelo Investigador Este paradigma prima la actividad del
sujeto en relacibn a la busqueda, localizacion, analisignipulacion,
elaboracion y retorno de informacion.

La clase apenas existe, se trata de un trabajo del grupo con el profesor. El estudio
individual se basa en materiales y herramientas sobre las que el sujeto tiene que
trabajar. Las tutorias son muy impantes y el trabajo en grupo es fundamental,
aunque su importancia varia segun los casos.
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Alumno Activo. Realiza
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/Al

elaboraciény retorno
de informacion

llustracion3. Modelo de Teleformaciérde Bartolomé (1995)

Los procesos de ensefianza son de caracter muy abierto y estan centradas en
actividad generadora de conocimientos por parte de los estudiantes. Se basa en la
busqueda de soluciones a probleméaticas muy variadas. La actividad del estudiante se
basa en la busqueda, recuperacion y construccion de informacion (Adell 1998). El papel
del profesor es la de coordinador del proceso. El trabajo en grupo es fundamental para
generar ideas. Estos modelos son el paso del paradigma transmisivo/tradicional al
paradigma de aprendizaje conversacional y constructivista.

Porotro lado, Mason (1998jealiza una clasificacion sobre cursos en funcion del nivel
de interaccion y discusion entre estudiantes y profesores:

1 Modelo contenido con apoyoEl contenido en linea solo es el 20% del tiempo
del estudiante. La cooperacion e interactividad entre alumessnuy pobre.
Gran division entre tutoria y contenido. Se basa en la distribucion de materiales
predisefiados y no modificables.

1 Modelo envolvente En este caso, el contenido en linea llega hasta el 50%. Se
sustenta en materiales elaborados a partir deostrexistentes. Favorece la
responsabilidad y la libertad del estudiante. El docente adquiere el rol de tutor
y aumenta la comunicacion con los alumnos. Puede haber comunicacion
sincronica, aunque lo habitual es el correo electronico.
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1 Modelo integrada Esel opuesto al primer modelo. Disuelve la distincién entre
contenido y apoyo. La interactividad, la cooperacion, la comunicacion en linea 'y
las tareas colectivas son el centro del modelo. Los contenidos estan
determinados por la actividad individual y galpy son flexibles. Se usa la
comunicacion real sin requerir la presencial habitualmente.

SRR

Distribucién de

—_— materiales

20% del tiempo e predisefiados. No
/ linea) Modificables

Modelo de
Teleformacion

' ~
Responsabilidad y
libertad para el
De Mason { ente L estudiante )

(1998)

Posibilidad
comunicacion
sincrona

-Cooperacion
-Comunicacién
Sincrona

\_ -Tareas colectivas )

v

] -Interactividad

llustracién4. Modelo de Teleformacion de Mason (1998)

Por su parteCasado (2000)ealiza una reflexién sobre las tendenciasla®volucion
de la tecnologia usada en entornos educativos.

Colaboracidn

Cambio de
modelo mental

Tecnologias
colaborativas

Adquisicion de
habilidades Tecnologias
interactivas

Transferencia de Tecnologias
informacion transmisivas

Cenirada en el Centrada en el Cenfrada en la
instructor alumno colaboracion v el grupo

llustracién5. Evolucion de las tecnologias utilizadas en entornos educativos (Casado, 2000)
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Como vemos en la ilustracién anterior, en la medida que el uso de las tecnologias
aumenta, seavanzahacia la colaboracion total. De esta forneh modelo de
ensefianzaprendizaje va avanzando. El primer paso corresponde con la vertiente mas
transmisiva,es decir, transmision de conocimiento y reproduccion de la informacion.
En los siguientes pasos se incrementa la autonomia, el trabajo en gelpapel del
estudiante.

La formacion a distancia clasica basada en el aprendizaje autbnomo de los estudiantes
mediante libros de texto, con poco contacto con los tutores y centrada en la
enseflanza y en los docente® estd dejando a nuevas formas de entender la
formacion, concerrando todos los esfuerzos en los alumnos yetraprendizaje El

paso mas importante que debe darfamacion en reces el de configurar espacios de
colaboracion, es decir entornos virtuales de trabajo y aprendizaje en grupo.

Asimismo, Garcia Aretio (200) enumera una serie de modelos pedagodgicos de
formacién facilmente reconocibles en los formatos presenciales y de formacion a
distancia:

1 Magistrocéntricq modelo tradicionatentrado en el docenteParte del modelo
presencial y se reproduce tal cual en los estudios a distancia, con la Unica
diferencia del uso de las tecnologias. Se centra en el docente, que tiene el
poder de saber, y se limita a extender sus conocimientos mediante las nuevas
tecnologias.

1 Logocéntricomodelo centrado en el sabeMuy relacionado con el anterior, se
centra en la cultura como patrimonio que deber conservarse y transmitirse. Los
contenidos son los que centran los objetivos de la institucion. Los estudiantes
deben adqirir (memorizar) ese saber recibiéndolo de la fuente (docente o
autor del texto) sin alterar nada. El objetivo es transmitir saber para que el
estudiante pueda usarlo posteriormente. Deja la metodologia de lado para
centrarse en la trasmision de los conigos.

1 Paidocéntrico(o psicocentrismg)modelo centrado en el alumnde centra en
el alumno mas que en el docente, en el aprendizaje mas que en la ensefanza.
El docente cumple un papel de orientador o facilitador del aprendizaje.

{1 Tecnocéntrico modelo que pone el énfasis en las tecnologias. Se presenta
como el modelo méas innovador, poniendo el énfasis en las tecnologias, y
dejando a un lado los procesos pedagdgicos, la calidad docente, etc. Se deja en
manos ddostécnicas las responsabilidades pedagias.

1 Interactivo, modelo centrado en las interaccionebluy relacionado con el
anterior, aunque de rango superior desde la perspectiva pedagogica
constructivista. Las tecnologias colaborativas, las que propician la relacion
sincrona y asincrona son unaema base para este modelo. Los alumnos
intercambian sus ideas para coordinarse en la consecucién de unos objetivos
compartidos.

1 Integrador, el modelo integrador & una propuesta equilibrada y ecléctica de
cada uno de los anteriores modelos.
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llustracion6. Modelo de Teleformacién de Garcia Aretio (2004)

En base d@odos los modelosformativos anteriores,desde SCOPEO proponemias
siguiente clasificacion

1 Modelo transmisiva Llamado asi por su similitud rccel métalo docente
tradicional basado enla clase magistral Se centra en la transmision y
distribucion lineal de la informacién, mas que en la comprensién, analisis,
estructuracién e interpretacién de la misma. Es el modelo aun mayoritario en
Espafia, heredado des siglos XIX y XX. Sin embargo no puede satisfacer los
requerimientos de la sociedad actual (Travé, Pozuelos y Cafial 2006).

Los alumnos son receptores pasivos de la informacion. Se basa en la memorizacion del
contenido aportado por el profesor. Tiene un caracter informativo, acumulativo,
enciclopédico, donde la colaboracién y la investigacion brillan por su ausencia. El
docentees el poseedor del conocimiento y los estudiantes sus receptores.

La actividad formativa consiste en que el docente, apoyado en ciertos recursos en
linea, expone a los estudiantes los contenidos de caracter conceptual y estos tienen
qgue estudiarlos y reapducirlos, con un enfoque de la evaluacion que mide los
aprendizajes memoristicos de los estudiantes. Lo que preocupa es el producto, sin
tener en cuenta el proceso formativo.
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1 Modelo de transicién Transicion demodelo transmisivohacia elmodelo
integrador, constructivista, comunicativo e investigador, favorecedor de la
intercomunicacion y la interactividad entre participantes. Lo importante son los
intereses de los estudiantes, los procedimientos frente a los contenalosl
del profesor evoluciona hasta el de orientador y dinamizador de las
experiencias de la clase.

Se engloba aqui, todos aqukos cursos formativos en los que la transmision del
conocimiento no es solo tarea del docente (tutor) sino también de |lesnimios que
integran el curso via Web. Las relaciones son bidireccionales y no sélo uno de los
integrantes del cums dispone de la informacidén que puede ser aprendida, sino que
ésta puede emanar de otros participantes, o bien de la reflexion del grupo de
edudiantes.

Este modelo se encuentra en el centro dehtinuum(papel mas pasivo del estudiante

a papel mas activo). Los recursos telematicos pueden servir al estudiante como
herramienta de trabajo para interactuar con sus iguales y con expertos, para asi
generar conocimientos y desarrollar habilidades.

1 Modelo integrador. Modelo que trata de responder a la complejidad de los
procesogpedagogicogjue se dan en las instituciones educativas y a las nuevas
exigencias que demanda la sociedad de la informagiéinconocimiento.

Son integradores porque incluyen diferentes perspectivas actuales y vigentes, como la
constructivista e investigadora. Este enfoque acentla la importancia de la adquisicion
de competencias especificas de naturaleza cognitiva, metacegygigocial.

El potencidde Internet puede romper el modelo de ensefianza basada en el docente y
pasar a uno basado en el alumno y en la interaccion profesor/alumno. La filosofia de
unaformacién en redse puede caracterizar asi:

0 Orientar a los alumnos lt&a unos objetivos de aprendizaje, dando
alternativas, pistas y modelos en lugar de transmitir los conocimientos de
forma directa, y ya elaborados

o Producirconocimiento a partir de ideas xperiencias colgadas en la red

o Valora el aprendizaje elaborado esquipo
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* Basado en la interaccion profesor-alumno

* Valora el aprendizaje elaborado en equipo

llustracién7. Propuesta de Mdelos de Teleformacion (SCOPEO

El desarrollo de las redes sociales posibilita el surgimiento de nuevos modelos,
apoyados en el aprendizaje colaborativo y en grupo, con accesbfesentes
actividades y recursos educativos a través de internet, promoviendo el aprendizaje
activo y potenciando la comunicacion e interaccion entre alumnos y docentes (Harasim
1990 y Harasim, Hiltz, Tales y Turoff 199%&)emas, segun Scheuermann y Basa
(2003), & situaciones practicas de ensefianza, la metodologia aplicada se desplaza
hacia modelos constructivistas, competencias disidbs y aprendizaje colaborativo.

El alumno no es so6lo un procesador activo de informacién, sino también un
construdor de la misma, en funcién de su experiencia y conocimientos previos, y de
las actitudes y creencias que tenga hacia los contenidos, medios, materiales y
mensajes con los que interacciona (Cahe@pl).

Existe una necesidad de cambio de paradigma, deampael modelo objetivista
(medicion externa de la realidad) @bnstructivista(medicion interna de la realidad),
entendidos como dos extremos de un continuo. El objetivismo contempla el mundo
estructurado en términos de entidades, propiedades y relagpmaientras que el
constructivismo asume que sus significados surgen desde nuestra propia realidad
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cultural, social e ideoldgica. El constructivismo enfatiza el disefio de ambiente de
aprendizajes antes que secuencias instruccionales.

Elenfoque integrador demanda una nueva serie de prioridades que se refieren tanto

al desarrollo de las capacidades generales de la persona como al aprendizaje de los
principales esquemas conceptuales, procedimentales y actitudinales. Esto ha motivado
el disefio y la experimeation de nuevos esquemas para la organizacion del
conocimiento pro unidades didacticas globalizadoras, por problemas u objetos de
estudio, por principios conceptuales estructuradores, por topicos, etc. (Ballesteros,
2002).

Se promueve la investigacion ftenal temario y al calendario rigido. Se busca la
interaccion y lametacomunicaciéndestinada a negociar, consensuar y discutir los
contenidos y el desarrollo del curso. Todo esta en funcion de las ideas e intereses de
los estudiantes y dirigida a sugezambios y propuestas de mejora.

La investigacion es un proceso general de produccion de conocimiento basado en el
tratamiento de problemas que se fundamenta tanto en el pensamiento cotidiano
como en el cientifico y que se perfecciona con la practicatenaiccion dialéctica con

el desarrollo de la person&(upo Investigacionrela Escuelal991).

Estemodelo integrador se caracteriza por el papel activo y protagonista del alumno en
los procesos de aprendizaje virtual, mientras quk peofesor actia comautor,
facilitador y dinamizador de ambientes de aprendizaje constructivistas e
investigadores.De esta forma se favorecé&a reconstruccion del conocimiento
mediante la elaboracion de proyectos de investigagiGlaborativos por parte de sus
estudiantes. ¢valuando de una forma procesual y formativa.
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4. Algunas caracteristicas de los LMS

En este apartado, se presentaalgunas caracteristicade las plataformeas, para
delimitar asi mejor el concepto de LMSstas son: delimitacioretitérmino, evolucion
de los LMS, tipos de LMS y ambitos de aplicacién de los LMS.

4.1. Delimitacion del término LMS

Primeramente trataremos daelimitar el término LMS, ya quexiste una gran
variedad de acepciones y nomenclaturas para hablar, genéricandmtiesentornos
virtuales de ensefianza y aprendizalEVEA)Por ejemplo, a el Reino Unido, segun el
British Educational Communications and Technology Ag&E@TA(2008),se suele
denominar Learning Plataforma los entornos virtuales para la formacioen red,
mientras que en Estados Unidos se usan con mucha frecuencia nocoonesCourse
Management Systera Learning Management Systemndistintamente.

En Espafia, por su parte, se han traducido y se suelen usar términos como Entornos
Virtuales de Aprendinje, Sistemas de Gestion de Aprendizaje o Plataformas de
Teleformacion. Existe matices entre todos estos términos (Sanchez Rodriguez, 2009),
sin embargo,ninguno deja de reconocer laaracteristica tecnolégicade estos
entornos, como aplicacién informasim comasoftware'.

Siglas Nomenclatura Traduccion

LMS Learning Management System Sistemas de Gestién de Aprendizaje
VLE Virtual Learning Enviroment Entorno Virtual de Aprendizaje
CMS Course Managment System Sistemas de Gestion de Cursos
MLE ManagedLearning Environment Ambiente Controlado de Aprendizaj
ILS Integrated Learning System Sistema Integrado de Aprendizaje

LSS Learning Support System Sistema Soporte de Aprendizaje
LP Learning Plataform Plataforma de Aprendizaje
Tablald ! OSLIOA2ySa | LX AOFotSa | aSyi2Ny2 @ANIdzZ f RS

En estemonogréficq sin olvidarnos de la dimension anterior, SCOPEO va tradoajar
partir del término LMS [earning Management Systejngque es el término mas
extendido entre la comunidad de la formacién en red, como veremos a continuacion.

® Mas informacionhttp://www.becta.org.uk/

" LearningVlanagement System: Software que automatiza la administracién de acciones de formacion:
3SailiAsy RS dzadzZ NA2axX 3SadGAsy & O2yGNRf .RénteOdzNE2&3> 3
www.elearnngworkshops.com
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4.2. Uso de LMS

LosLMS representanun elemento fundamental en elso educativo de las Tecnologias
de la Informacion y I&omunicacion (TIC) y son uparte importante de losactuales
enfoques, modelos y practicas flemacion en ed (Garcia Pefialvo, 2002)

Los LMSepresentan para la educacion, asi como para otras disciplinas, toda una linea
de investigacion (Area y Gonzalez, 2003) que ha ido en aomgmicias al uso
generalizado tanto como complemento de la educacion presencial, como por la
educacion virtual propiamente dicha.

No obstante, aunque el término LMS sea relativamente nuevo, aprender con la
asistencia de un entorno tecnolégico no reviste mucha novedad. De esto da cuenta ya
la nocion deEnsefianza Asistida por Ordenad@AO) que ha sustentado buena parte

de los desarrollos en materia de relacion persondenador en el aprendizaje. Esto se

ha articulado con las ventajas que ofrece Interreghpliando las posibilidades de la
formacién offline a una formacién online, masteractiva, dinamica y, sobre todo,
estructurada. Quizas esta ultima ha sido la razén del éxito deM& como entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje

LosLMScomo tal, surge en el marco de las necesidades foriaas de la empresa,

donde empezarp a validarse. Como sefialan Dfay’ sy & t SNBI X Hnannpo
comienza a aparecer con la aparicion de los portales educativos de las empresas para

el entrenamiento y formacion en linea de sus empleados, al final de la década de los
noventa y es un términague ha ido evolucionando de los conceptos @entent

Management SystefCMS) y déearning Technology Systén{ ¢ { 0 € @

En Espafia la apuesta por IbMStambién fue encarada al inicio por la empresa
(SCOPEQ2009) que, a diferencia de otros sectores quehda ido incorporando
progresivamente, data desde el inicio de la presente década. Gracias a los LMS la
formacion ha ampliado su oferta hacia la formacién online y sus matices.

La generali&cion del uso de los LMS enféemacion en ed es todo un hecho yesha
ampliado a practicamente todos los sectores que requieren de una educacion online,
flexible y estructurada. Buena parte de esta generalizacion es posible por el
crecimiento que han experimentado los LMS en el mercado, donde es dificil estar al
diade sus avances tanto para los que la gestionan como para los que la desarrollan.
Segun eReporteThot (2008), los LMS han tenido una evolucién discontinua, pero no
por ello irrelevante, que ha pasado de 300 LMS en 2004, pasando por 241 y 232 LMS
en el 2005 y 2007 respectivamente, para ascender en 2008 a 238 LMS.

Para tener una mejor imagen del posicionamiewt® los LMS se pueden explorar
algunos recursos de informacion valiosos. La necesidad que han puesto los usuarios de
Internet por conocer estas herramientas se puede poner de manifiestG@ngle
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Directory que ha creado una categoria especial para estesinsos:Course Website
Software.En este directorio se puedeencontrar referencia de las principales web

clasificadas segun el algoritmo de busqued@ageRankde Google,por orden de
importancia.

EnGoogle Trendsherramienta que permite representar con cuénta frecuencia se ha
buscado un término globalmente en Internet (eje vertical) durante un periodo de
tiempo (eje horizontal), desde 2004 se puede apreciar un ligero ascenso, pero sobre
todo unabusqueda sosteniddel término LMS.

Goxc )Sle trends Lms Search Trends

Searches Websites

Scale is based on the average worldwide traffic of Ims in all years. Learn more

1M m—1.00

Ghogle Trgnds [A] Lifefware Launches Their First Entry Level Life/media Servers. Including the LIMS-150
: ol FJ Reuters - Jan 9 2008
a] ye v [8] Hum
py Wheeler makes clean break with LMS
il SportingNews.com - May 21 2008

c) Haas-CNC Racing for LMS viol
Associated Press - May 29 2008

0| REG-LMS Capital plc: Printed 2009 Half-Year Report Available
L T YT TS T T T Y T Y T S N S N Y N SO T S S S Reuters - Sep 15 2009
2004 | 2008 | 2008 |, 2007 | 2008 | 2009 | 200
o o o R o o oo

|E] Kaplan EduNeering Awarded Best Compliance-Based LMS by Brandon Hall

e o MarketWatch - May 4 2010

Mwww/m [F] Audi R8 LMS a real Ringmaster

Rank by [Ims [~ Mo
llustracion8. Evolucion de la busqueda del término

Gracias aGoogle Insight Searth que ofrece en una Unica interfaz y de manera

gréfica, la evolucién comparativa 8ésquedas en varias regiones del mundo en varios

idiomas, se puedelaNB OA I NJ 1j dz§8 St -ISIISNWMW2E GR 7ad G dzNeNBGy'S
paralela, demostrando una complementariedad en las busquedas; esto es, que hablar

de eLearning implica a LMS.

Google Estadisticas de busqueda

Comparar por Términos de busqueda Filtro

©® Términos de
busqueda

2 Ubicaciones

D Intervalos de
tiempo

> [Bisqueda enlaWeb [+]
[Lms ] | Todo el mundo [~
[2004 - hoy |E2)

[Todas Ias categorias ||~ |

Interés de Busqueda en la Web: Ims, elearning

Totales @
Todo el mundo, 2004 - hoy

Ims S

Categorias: Sociedad, Informatica y electrénica, Local, Industrias, Ocio elearning TEE——— G0

y entretenimiento , mas

Interés a lo largo del tiempo V] Prevision  [¥] Titulares de noticias

;- Para ver las consultas mas frecuentes de todo el mundo. borre los
¥ términos de blsqueda

o] 100, [A] Kaplan IT Learning Now Offers Atlantic Link el earning Solutions as
[T Software as a Senvice
_Ue) s0| [B] LMS/LMC - Petit Le Mans- Audi retrouve Peugeot et l’Amérique
Al /\/\g /iy é;w C nach Silverstone
- o, EV/4R
V\’\/\/\/\,“\\,/\ \/ z : \ 3 ,r" Ly ’ g
DY e > e (LMS) - Miguel Paes do Amaral é o
20

vynaloZit vySe 855 tis eur

" E1 Gitimo valor antes de la previsién se basa en datos parciales y puede cambiar. Mas informacién.
[ Las se basan enta 6n de los valores M3s
informacisn.

llustracion9. Evolucién paralela entre los términos LMS Yearning

8 Consultado en:

http://www.google.es/Top/Reference/Education/Instructional Technology/Course Website Software
° Consultado enhttp://www.google.com/trends

1% consultado enhttp://www.google.com/insights/search/
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Por otra parte, recurriendo delicious’, un rvicio web 2.0 que permite a los
usuarios de Internet etiquetartdgs) contenidos preferidos de un blogyebsites
R20dzySy 244 t5CX AYIF3ISys @GARS23 Sle@wy as$s
Management Systefnexperimenta un ascenso como etiquetaeferida por los
usuarios que comparten con otros en la red. Esto es, el término LMS esta en aumento
comotag en lagestion de marcado social.

" delicious =

‘Iearning management system ]m

learning management system ims Filter by Tag: (7] Bookmarks Saved From: oldest bookmark to now - 4273 Results Times are GMT
army learning management system O
learning management systems

angel learning management system

learning management system learning

va learning management system =

1D 1M] 6M | 1Y | Max

Aug 04

7! Ever

llustracion10® 9 @2t dzOAsy RSt GSNXAYy2 a[ SINYyAy3 al yl3asSySyi

Hablar de un LMS es, por tanto, un tema no solo recurrente, sino de uso actual.

4.3. Evolucion de los LMS

El origen ddas plataformasLMSIlo encontramos era especializaciosufrida porlos
CMS ContentManagementSysten), que son sistemas de gestion de contenidos, en
sistemas orientados al aprendizaje a distancia (Boneu, 2612%).que sefalar qusu
aplicaciomno se limita a las Webs, como en el caso debening sinoalos contenidos
educativos (RLOReusable Leaing Objecty recursos, documentoso pruebas
evaluadoras

Los CN& han progresado en tres etapasyacterizadas podla velaidad decreacion

de contenidosel coste, la flexibilidad, la personalizacion del aprendizaje, la calidad en
la atencion del estudiante y las ventajas competitivas de las organizaciones que han
aplicado las soluciones delearning (Boneu,2007)

1 En la primera ®@pa los CMS son sistemasmas basicosque permiten la
generacion de sitios Web dindmicos.

Su objetivo es la creacion y gestion de informacién en linea. Caracterizados ademas,

KT

{eai:

por no poseerK SNNJ YASYy Gl a StlFo2NlRIFa RS O02ftl 62Nk O

tiempo real (herramientas sincronas).

1 En la segunda etapaos encontramos con loEMS (Learning Managment
Systen), que dan la posibilidad de actualizar, mantener y ampliar la Web con la
colaboracion de multiples usuarios. Suministran herramientas para la gestion
de contenidos, permitiendo mejorar la intercomunicacion.

! Consultado enhttp:/delicious.com/
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Los LMSeaneralmenteestanbasad® en internet aunquees posible instalarken una
intranet o en un computador personahuestran informacion administrativa, horarios

de las sesiones, los detalles de peguisitos y cerequisitos, informacion de créditos,

y como conseguir ayudaPueden ser utilizade como un lugar para publicar
informacion actualizada del curso. Registro del estudiante, seguimiento y control de
actividades.

Pueden contener materiales didacticos, quymieden ser, el contenido completo del
curso, y/o copias de ayudas audiisuales usaak en conferencias u otras clases donde
es utlizado para apoyar un curso presenciaBlénded Learning Cuentan con
autoevaluacioney procedmientos formales de evaluacié@omunicacion electronica
medianteEmail, foros, y chats con o sin moderador gcaso diferenciado tanto para
los instructores como para los estudiantes

1 En la tercera y ultima etapa, nos topamos con L&MS (Learning Content
Managenent System)como plataformas derivada de la mezcla de las otras
dos

Los LCMS,esuelven los inconvéentes de las otragplataformas en la cuestion
contenidos. Esta caracterizade por disponer de un repositorio de objetos de
aprendizaje. Estas colecciones r@eursos digitalesontienen, a manera de bases de
datos, los contenidos digitales y objetos de informacién y aprendizaje que conforman
las lecciones, unidades didacticas y cursos generados. Estan dispuestos de tal manera
gue los puedan consultar y reutilizar los distintssiarios, sin dafar la integridad de la
informacion. Disponen ademas, de herramientas de autoria enfocadesar objetos

de aprendizaje que seran a su vez, almacenados en el repositorio. Deberan de
considerar los estandares para la creacion de objetoaptendizaje (XML y SCORM).
También cuentarcon herramientas de publicaciédesarrolladas para que los usuarios
puedan revisar los objetos de aprendizaje creados por otros usuarios, e idealmente
considerar distintos formatos de distribucion refiriéndonoslas herramientas de
colaboracionPermiten crear equipos de trabajo, asignando permisos y posibilidades
de edicion y comunicacion entre los miembros de los mismos equipos. Dispene
unainterfaz dinamicaEste componente resulta indispensable para poelgregar la
informacion, evaluaciones, actividades, etc. que ha sido personalizada para los
distintos individuos, considerando sus necesidades particulares. Por ello, permite
realizar un seguimiento del desempefio de los usuarios almacenar sus perfiles y
caracteristicas personales.

EILMS permitda creacion, gestion y distribucion de actividades formativas a traves de

la web, integrando materiales y herramientas de comunicacion, colaboracion y gestion
educativa que, gracias a umterfaz web,permiten d estudiante interactuar con la

plataforma para que pueda seguir y realizar todas las actividades formativas que el
sistema y el modelo pedagodgico pueden permiitientras que elLCMS l{earning

Content Management Systetis 4 S LJJzSRS RS T A & babidoCGe WebY G dzy
que es utilizado para crear, aprobar, publicar, administrar y almacenar recursos
SRdzOF 1A @P2a @& OdaNE2a Sy tNySFE owSy3aFNIalys
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Por otro lado, nentras que los LCMS, que provienen de los CKa8ntént

Management Systejn

gestionan el dmarrollo de contenidos, su acceso y

mantenimiento, los LMS tratan de facilitar la administracion de cursos, el seguimiento
de actividades y el avance de los estudiantes. Sin duda, ambos sistemas sirven para
gestionar el aprendizaje, pero los LCMS estaigidos mas a los disefiadores de
contenidos, mientras que un LMS se centra en toda la gestion del proceso ,nyismo
tienen unuso mas comun eel proceso deformacion enred. Para canalizar mejor

toda la informacién descrita en este apartaddnneu(2007) realizo la siguiente tabla
conlas diferencias entreMS y LCM&gunlos usos:

USOS

Usuarios a los que va dirigido

Proporciona

Manejo de clase, formacion
centrada en el profesor

Administracién

Analisis de comptencias
habilidades

Informe derendimiento de los
participantes en el seguimiento de
la formacion

Colaboracion entre usuarios

Mantiene una base de datos de los
usuarios y sus perfiles

Agenda de eventos

Herramientas para la creacion de
contenidos

Organizacion de contenidos
reutilizable

Herramientas para la evaluacion
integrada para hacer examenes
Herramienta de flujo de trabajo
Comparte datos del estudiante con
un sistema ERFE(terprise
requeriment planing

Evaluacion dinamica y aprendizaje
adaptativo

Distribucién de contenido, control

de navegacion e interfaz del
estudiante

LMS

Responsables de los cursos
administradores de
formacion, profesores o
instructores.

Cursos, eventos de
capacitacion y esta dirigido ¢
estudiantes

Si (Pero no siempre)

Cursos, eventos de
capacitacion y estudiantes

Si

Enfoque principal
Si

No siempre

Si

No

No siempre

Si (la mayoria de los LMS
tienen esta capacidad)

No

Si

No

No

LCMS

Disefiadores de contenidos,
disefiadores instruccionales,
directores de proyectos

Contenidos para el aprendizaje
soporte en el cumplimiento y
usuarios

No

Contenidos para el aprendizaje
soporte en el cumplimiento y
usuarios

Si (en algunos casos)

Enfoque secundario
Si

No siempre

No

Si

Si

Si (La gran mayoria tienen est
capacidad)

Si (en algunas ocasiones)

No
Si

Si

Tabla2. Comparativa entre LMS y LCMS (Boneu, 2007)
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4.4. Tipologia de plataformas LMS

Una vez definido y delimitado el término LMS pasamos a categorigrioundo de
los LMS se puede organizar en tres grandes grupos:

i Comerciales
9 Desarrollo propio
9 De Software Libre

Por LMS comerciate entiend@ aqtellas plataformas por la que hay que pagar una
cuota de instalacion y/o mantenimiento que varia segun la esgique la gestiona, el
namero de alumnos y el tiempo. Su evolucidén ha sido rapida y siempre han buscado
incorporar mas y mejores aplicaciones y heriemas competitivas del mercado, para
ofrecer mayores prestaciones.

Entre las ventajas de un LMS comdrsi puede destacar el respaldo de los servicios
de asistencia técnica y su validacion constante que las lleva siempre a testar los
sistemas de control.

Entre sus inconvenientes, esta su alto coste relativo a los dos tipos de licencia que
ofrecen: complea (varia segun el nimero de alumnos) o limitada (para un numero
determinado de alumnos). La licencia s6lo da derecho a la instalacion de la aplicacion
en un servidor, generando problemas con las actualizaciones y, por otra parte, no se
LJzS RS G Sy 3MIydzy 1ISadibi2lpé LI NI NBFEATFN 1 &
conocidas destacan:

BLACKBOARD
VIRTUAL PROFE ATI bt
e —
ETRAINING
JENZABAR J%R
EDUCATIVA e:ducat“’a

ANGEL LEARNING : N E |-

Tabla3. Algunos de los LM&merciales mas comunes
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Por su parte los LMS de desarrollo propiaepresentan una tercera via que se
diferencia de las otras dos porque ni estan dirigidas a su comercializacion (LMS
comerciales), ni pretenden una distribucion masiva entre otras organizaciones (LMS de
Software Libre)Surgen dentro del marco de instituones, grupos de investigacion,
universidades, etg¢.cuyas caracteristicas requieren mantener la coherencia entre la
aplicacion tecnolégica y su identidad o modelo de educacion.

Entre sus principales ventajas se puede afirmar que una vez creada, lacidstitu

LJzZSRS O2y it N O2y dzyl | L} A Ol Yallaptyr cuahdo S6E8 RA R |

necesario. 4 gestacion promueve equipos de expertos que benefitiaa la
organizacion y resultaimportantes para proyectos futuros. Ademasempre que se
quiera, elLMS estara en consonancia con el modelo educativo de la organizacion.

Entre sus desventajas smcuentrael fuerte desembolso que implica mantener un
equipo para crear un LMS y los problemas derivados del proceso de disefio, creacion,
validacion o mantenimento de la plataformaAlgunos ejemplas

AGORA VIRTUAL  Universidad de Malag  Agora Virtual es

FORMACION EN RI CNICE ijormacéén en Red

Vil taAuea
- ‘ . “la Caixa”

VIRT@ULA La Caixa
Tabla4. LMS de desarrollo propio

Por dltimo, los LMS desoftware libre disponen de un tipo especial de licencia
denominadaGeneral Public Liceng&PL)y antes de hablar de los LMS de software
libre, es necesario realizar una breve introduccion al concepto de software libre para
saber de qué estamos hablando.

La Free Softwre Fundationd C{ C0 RSFAYyS St 02y OSLIi2z RS
libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el
a2F06I NS¢ S AYRAOF flF & Oda GNP ftAOSNI I RSa
los usuarios:

9 Libertad Q parausar el programa para cualquier propaésito.

9 Libertad 1, para estudiar como funciona el programa y adaptarlo a las
necesidades del usuario (el acceso al codigo fuente es una conakéziésar)
Libertad 2, para distribuir copias, con loegse puede ayudar a mas personas.
Libertad 3, para mejorar el programa y hdoepublico para que toda la
comunidad se beneficie (el acceso al codigo fuente es una condicion necesaria).

= =
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Queel software sea libre, no quiere decir que sea gratuito, sin® ejuusuario es libre
de adaptarlo a sus necesidades.

Por otro lado, & concepto Open Sourcealeriva del movimiento originado con la
fundacion Free Software Foundatidh) creada en 1984 por Richard Stallmain
embargo,muchos coincidian con Stallmaero nocompartian plenamente sus ideas
por lo que se generd una tendencia paraldlmOpen Sourcéniciative (OS1§, que
nacio a finalesde los noventaEsta iniciativaratdo de delimitar el término software
libre teniendo en cuenta sus aspectos masntéos y menos filosoficosAmbas
posturas son compatibles, ya qui@s Unicas diferencias se encuentran enfegrma de
afrontar la précticaLo vemos:

Open Source Iniciative Free Software Foundation

Eric S. Raymond, Bruce Pernekshn Hall,

Larry Austin y otros Richard Stallman

Fundada en 1998 Fundada en 1985

Utiliza la denominaciénpen source PGAEAT L fF RSY2YAYL
Open Sourceomo marca para introducir el Software librecomo movimiento social, una
software libre en el mundo comercial cuestion ética

Excelencia técnica como un producto
secundario deseable de su estandar ético

Motivacién pragmatica: ventajas éticasy  Excelencia técnica como un producto
econémicas secundario deseable de su estandar ético

Excelencia técnica como objetivo prioritaric

Motivacién pragmatica: ventajas éticas y L . .
L Motivacion ética: ventajas sociales
econémicas
Comparte los principios basicos
No son enemigos. El enemigo de ambos es el software privado
52a LJ2&addz2NT a deliBafmpiiaicAnudidadk Sy (i NP €

Tablab. Diferencias y similitudes entre las dos posturas (Prendes, 2009)

Entre las ventajasjue posee un LMS con licencia GPL o licencia de cédigo fuente
abierto carchivo en lenguaje de programacién con las instrucciones del programa que
puede ser copiado o modificadalestaca laconfianzaque dagracias al acceso al
cadigo fuente H coste se rduce pues el software libre hace referencia a la libertad, y
aunque ello no significa que sea gratuito, susdelo (existen, sin embargo, opciones
ampliables de la plataforma que ya son de pago).

Permite la reutilizacion del cédigo fuente, tiene el rekfmade toda una comunidadg
no una empresaque lo desarrtia, se valida en el seno deaesomunidady permite
instalar y ejecutar aquello que se requiegaacias ajue el software libre es modular,
entre otras funciones.

2 Mas informacion en: http:Mww.fsf.org
¥ Mas informacion en: http:Mww.opensource.org
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Los LMS de software libnearan mucho deunasa otras, sin embargorepresentan
excelentes alternativas frente a los LMS comerciales. Buena partellakeestan
auspiciadas por universidades importantes, presentan grupos de desarrollo muy
activos y gozan, cada vez mas, de mejores actgaizes.Entre las plataformases
pueden nombrar las siguientes:

CLAROLINE.NET
CLAROLINE Let's build knowledge together
MOODLE 1'_[‘]!‘),(“}5_‘_” =)
ILIAS M Open Source e-Learning
SAKAIPROJECT Sakai
lLRN - Llc’qm'bll?c;;carc.':. Netwaork

Tabla6. LMS de Software libre mas comunes

La siguientetabla, obtenida delLibro Blancadel Software Libr€Abella, Sanchez y
Segovia, 2004) y la actualizacion de Séanchez, Solano y Terry (2006), ofrece las
principaks diferencias entre uno y otro:
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Software propietario Software Libre

o Conocimiento como
El conocimiento como

Ideologia propiedad privada gg:lnsé:]uccién y patrimonio
Finalidad Beneficio econémico Colaboracién constante
Perfil del cliente/usuario Consumidor Productores

Acceso al cédigo fuente Prohibido por licencia Si, garantizado
Correccion de errores del

programa por el No Si

cliente/usuario

Duplicacién de software Prohibido Posible y recomendada
Actualizacion Compra o pago de licencias SUEE 2 E R V) Ceirl

accesible en la red

Libertad de Competencia par
el mantenimiento

Posibilidad de examinar el Prohibido, salvo permiso del

No, depende del fabricante  Si, imposible limitarla

cbdigo del producto fabricante Sl

Venta de segunda mano Prohibido N/A

Respeto a estandares global¢ En funcién del fabricante En la mayoria de los casos
e IS Dsponite

Virus, gusanos Frecuentes Muy infrecuentes

Tabla7. Diferencias entre software comercial y software libre

Mas alla del coste, Prendes (2009) elabora comparativaentre los LMS deoftware

libre y comercialegjue dan soporte a los campus virtuakes la educacién superior.
Destaca la importancia del software libre en la universidad, sobre todo por la
flexibilidad que ofrece para su integraciéducativa a nivahstitucional (es mas fiable,
robusto y segurocaracteristicagjue demanda menos recursos informaticgsevita la
obsolescencia del softwayea nivel académico (el software libre se asocia con los
valores de investigacion, otorgando libertad para awmalizadaptary compartir
informacion) y a nivel metodolégico (sus procesos de creacion y adaptacion una
apuesta por la colaboraci6nEn el capitulo 3* volveremosa trabajar sobre este
estudio.

4 Andlisis comparativo entreiferentesplataformas LM®pen sourcen Iss universidadespariolas
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4.5. Ambitos de aplicacion de los LMS

Para finalizael apartado4, pasamos a disgregar la ubicaciénlde LMS dentro de los
ambitos de estudi@n los que basa su actividatl Observatorio para laofmacion en
Red SCOPE@s decir. administracion publica, empresa privadare-universidad y
universidad.

llustracién11. Ambitos de uso de los LMS en la formacién en red (SCOPEO, 2010)

Antes de ubicar las plataformas LMS en cada ambito de actividad SCOPEO, es
fundamental, destacar el incrementsignificativoque se viene produciendo ela

tltima décadatanto en lo que se refiere a la oferta de curso@mo a los programas e
iniciativas comerciales destinadas a cubrir cl@ciente demanda formativa, que
ademasabarca practicamente todos los niveles educativosganizacionales

Ambito de b Administracion Publica
En el ambito de la administracion publica, existeultitud de estudios en torno a la

administracion electrénicd (e-Government y Software Libre instalado en las
Conunidades Autonomicas (CAE, 2009)

15 Mas informacién enhttp://administracionelectronica.gob.es/
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